FTC Labdarugo Zrt

Visszaélés-Bejelento rendszerrel kapcsolatos

Szabalyzat

Hatalyba léptetve: 2023. december 17. napjan

Jovahagyva: ............ AP e R v
Dr. zeviczi Attila
Igazgatosag elnoke



I. Bevezetés

Az FTC Labdarugé Zrt. (tovabbiakban: Zrt.) a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabédlyokrol sz616 2023. évi XX V. térvény
alapjan, azzal Gsszhangban visszaélés-bejelentési rendszert mikddtet, melynek célja a Zrt.
alapelveit védd magatartasi szabalyok, valamint a jelen bekezdésben emlitett jogszabaly
megszegese miatt a visszaélések bejelentése, tovabba hogy meghatarozza az ezzel kapcsolatos
kivizsgéalasi, illetve azok esetleges szankcionalasdval kapcsolatos folyamatait, illetve
meghatdrozza a szabalyozasi kereteit, amely eldsegiti a munka folyamatiban elvart tisztességes
magatartast, ezzel is eldsegitve a Zrt. j6 himevének megorzését.

Jelen Szabalyzat a bejelentések miikddésének hatalyat, alapvetd magatartdsi szabalyait,
bejelentés folyamatat, valamint a bejelentés kezelésének ellatasaért felelés személyeket,
tovabba a kivizsgalasi €s szankcionalasi folyamatok keretét hatarozza meg.

A visszaélés-bejelentési rendszer nem alkalmazhaté azon panaszok vagy kozérdeka
bejelentések fogadasara és kivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely hatosag
hataskorébe és illetékességébe tartozo eljarasnak van helye.

IL. Fogalmi meghatarozasok

Bejelentd: a Zrt. munkavallaloi, a Zrt. szerzddéses viszonyban allo partnerei, egyéb személyek,
akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasdhoz
méltanyolhaté jogos érdeke flizodik.

Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe a Bejelento éltal a visszaélésrol tett bejelentés.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a
Bejelentd a bejelentésben kifogésolja.

Bejelentévédelmi tigyvéd: olyan fliggetlen — nem utasithaté - személy, aki bejelentéseket
fogadja, megvizsgalja, nyilvantartja és nyomon koveti, tovabba gondoskodik jelen szabalyzat
megismerésérél. Bejelentévédelmi iigyvéd neve, elérhetdsége: Dr. Fodor Katalin Ugyvédi
Iroda, eljaro tigyvéd: Dr. Fodor Katalin, e-mail:bejelentesek@ftc.hu, székhely: 1022 Budapest,
Bimbo ut 45. mfsz.1.

III.  Bejelentéssel kapcsolatos eljaras

1. Bejelentésre jogosultak kore

Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Zrt. munkavallaloira, képviselbire, valamint a Zrt.-
vel szerzédéses viszonyban 4ll6 partnereire, melynek értelmében jogosultak a Zrt. miikodésére
vonatkozo jogszabalyok, szakmai és etikai szabélyok eldirdsainak megsértése vagy barmely
egyéb visszaélés észlelése esetén bejelentést tenni a Visszaélés-Bejelent6 rendszerbe.

2. Bejelent6 védelme

A Bejelentd védelmét - kiemelten fontos jellege miatt — a Zrt. biztositja, igy semmiféle
hatranyos megkiilonboztetés, illetve egyéb tisztességtelen banasmoéd nem érheti — kivételt
képez ez alol, amennyiben a Bejelentd a bejelentés sordan rosszhiszemiien €s szandékosan
valétlan informéciot k6zol, vagy valos tényt hamis szinben tiintet fel.



A Bejelent6t abban az esetben sem érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a
vizsgalat sordn megalapozatlannak bizonyult.

3. Bejelentés modja

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggod
szabalyokrél sz6lo 2023, évi XXV. torvény 22.§ (6) a) pontjaban foglaltak alapjan
azonosithatatlan Bejelento altal megtett bejelentés vizsgalata melldzheto, illetve eléfordulhat,
hogy a Zrt. nem lesz képes beszerezni azokat a tovabbi informacidkat, amelyek a probléma
kivizsgalasahoz és megoldasahoz szikségesek. Igy bejelentés megtételekor annak eredményes
kivizsgalhatosaga érdekében sziikséges megadni az alabbi adatokat:

° maganszemély Bejelentd esetén:
1. Bejelent6 nevét,
2 lakcimét és
3. egyéb elérhetdségét (telefonszam),
o jogi szemely Bejelent6 esetén
1. a Bejelento nevét,
2. szekhelyét €s
3. a bejelentést benyujtéd torvényes képviselojének nevét.

A bejelentés soran sziikséges tovabba megadni a

° bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek €s szervezetek nevét,
° az eset részletes leirasat
° az eset kapcsan felmertilt valamennyi lényeges informaciot.

A vizsgalat valamennyi szakaszaban a Zrt. szigorian bizalmasan kezel minden bejelentést,
beleértve a Bejelenté személyazonossagat. A Bejelentd személyét és adatait az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrdl szolé 201 1. évi CXII. térvényben (Infotv.),
valamint az Eurdpai Parlament és Tanics (EU) 2016/679. szamu rendeletében (GDPR),
valamint a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol 2013. évi CLXV. torvényben foglalt
rendelkezéseinek megfeleloen, bizalmasan kezeli, ahhoz kizarolag a Zrt. vezérigazgatdja,
Igazgatosag elndke és a bejelentésben érintett kozvetlen felettese fér hozzd, tovabba a Zrt.
titkarsag vezetdje.

A bejelentés megtételére haromféle modon kertilhet sor:

o elektronikus aton a bejelentesek(@ftc.hu e-mail cimre kiilddtt levél utjan - mely e-mail
cim hozzaféréssel a Bejelentovédelmi iligyvéd, tovabba a Zrt. titkarsag vezetoje
rendelkezik, vagy

° postai ton a Zrt. részére, a 1091 Budapest, Ull6i at 129. szam alatti cimére cimezve —
melyet a titkarsag vezetdje legkésébb 3 napon belil e-mailen tovabbit a
Bejelentévédelmi tigyvéd részére.

o szoban a Bejelentovédelmi tigyvédnél személyesen

Bejelentéssel kapcsolatos kérdés esetén az érintettek bizalommal fordulhatnak a
Bejelentovédelmi tigyvédhez, bejelentések kezeléséért felelds személyhez.

A Bejelentovédelmi tigyvéd irasban vagy szdéban tajékoztatdst nyujt a Zrt. dolgozdinak a
bejelentésekhez kapcsolodo részletes informaciokrdl. A Zrt. feladata annak biztositasa, hogy a



Bejelentévédelmi tigyvéddel szemben Gsszeférhetetlenség ne meriiljon fel, tovabba feladatai
ellatasa korében fliggetlen legyen.

A Bejelentonek a bejelentéskor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést jéhiszemiien teszi
olyan koriilményekkel kapcsolatosan, amelyekrdl tudomasa van vagy kell6 alappal feltételezi,
hogy azok valdsak. Amennyiben késdbb nyilvanvalova valik a Bejelentd rosszhiszemiisége és
szandékossaga a valotlan tényallitas kapcsan, ugy a vezérigazgatonak mérlegelési jogkorében
eljarva dont arr6l, hogy tovabbitasra keriiljon-e a rosszhiszemiien tett bejelentés az érintett
személy és a hataskorrel rendelkez6 hatosagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi
és biintet6jogi jogkdvetkezményekkel is jarhat. A johiszemien tett, de az eljaras soran
megalapozatlannak bizonyulé bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése
nélkil keriil lezarasra.

A bejelentés vizsgélatat a Zrt. melldzheti, ha

° a bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette vagy, ha

° a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

@ a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, tovabba, ha

° a bejelentés megtételére a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap elteltét kovetden kertilt sor, végiil, ha

o a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy

jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem 4allna aranyban.
4. Bejelentés kivizsgalasa

A Bejelentévédelmi iligyvéd a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor
tajékoztatja:

° a bejelentésrol,

a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint

az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

a rosszhiszemu bejelentés kvetkezményeirol,

a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokrol és személyazonossaganak
bizalmas kezelésérol.

A Zrt. megbizasabol a Bejelentovédelmi tigyvéd az eljarast a Bejelentd és a bejelentésben
érintett személyek pozicidjatol, kilététol fiiggetleniil, a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel
Osszhangban folytatja le. A Zrt. a tisztességes €s fliggetlen eljaras kdvetelményét biztositja,
annak érdekében, hogy a bejelentésben érintett személyek megfeleldé banasmddban
részesiljenek, illetve veliik szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankciokra pedig az aranyossag alapelve. A Zrt. a tisztességes eljaras
kovetelményének megfelelden biztositja tovabba, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje Gtjan is - barmikor kifejthesse, és
bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem torténik meg
a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitand a
bejelentés kivizsgalasat.



Az irasbeli bejelentésrdl kézhezvételétol szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a Bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelentd szamara.

A Zrt. megbizasabdl a Bejelentévédelmi iigyvéd a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb
idén beliil a bejelentésben foglaltakat kivizsgalja. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak
beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tél — név nélkili vagy
azonosithatatlan Bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilondsen indokolt
esetben, a Bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett térhet el a Zrt. A vizsgalat idotartama a 3
hénapot nem haladhatja meg.

A Bejelentévédelmi tigyvéd, mint a vizsgalat vezetGje, szitkség esetén, delegalhat a bejelentés
vizsgalatdhoz kapcsolodo, elézetesen meghatarozott részfeladatokat az adott témaban érintett
egyéb szakteriilet vezetdjéhez.

A vizsgalat utin a Bejelentévédelmi iigyvéd jelentést készit, amelyben leirja megallapitasait,
valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli meg, Gigy javaslatot fogalmaz
meg a vezérigazgatd részére. A Bejelentévédelmi tigyvéd javaslatot tehet munkaaltatol
figyelmeztetésre vagy a munkaszerzddésben foglalt hatranyos jogkovetkezményre, egyebekben
a jogsértés sulyatol fiiggden a munkaviszony felmondéssal vagy azonnali hatalyd felmondassal
t5rténd megsziintetésére, tovabbd javaslattal élhet a vezérigazgaté felé feljelentés megtétele
végett az illetékes hatdsagnal.

5. Bejelentéssel kapcesolatos intézkedés

A Bejelent6védelmi tigyvéd a bejelentés kivizsgalasat kovetoen tdjékoztatja a Bejelentot a
vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol.

° Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

° Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
Zrt. belsé szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo6 szabdlyait, igy a Zrt., mint
munkaltato az érintett munkaviallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

° Ha a vizsgilat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovébbi intézkedés
megtétele nem szitkséges, ugy az eljarast a Zrt. lezarja.

A vizsgalat lezarultaval a Bejelentévédelmi tigyvéd értesiti a Bejelent6t ennek megtérténtérdl,

azonban nem adhat tajékoztatast

° a tanuk vagy a bejelentésben résztvevo személyek személyazonossagarol,

° tantivallomasok, tovabba az iigyben felhasznalt dokumentumok részletes tartalmérol,

° arrol, hogy az érintett személyes szemben barmely joghatrany alkalmazasara sor kertilt-
e

A Bejelentévédelmi tigyvéd tajékoztatast ad a Bejelentd kérésére arrdl, hogy altalanossagban

milyen intézkedések torténtek a bejelentés kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy visszaélés

feltarasara sor keriilt-e az adott tigyben.

6. Bejelentéssel kapcesolatos adatkezelés



A Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szitkséges adatokat megadta
—a Zrt. a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelento
személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabdlyi eldirasok betartasat. A bejelentéssel
kapcsolatos részletes adatkezelést az errdl szo6l6 - jelen Szabalyzat mellékleteként szereplé -
Adatkezelési Tajékoztatoban teszi megismerhetové az érintett személy szamara, mely a Zrt.
titkarsagéan, tovabba a www.fradi.hu oldalon tekinthet6 meg.

A Zrt. a bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelentdnek és annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a bliniligyi személyes adatokat is —
kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése celjabol kezeli, a Bejelentéveédelmi ligyvéd részére tovabbithatja. A bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Zrt. haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek
nem megfelel6 személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére — igy kiilondsen azok tovabbithatosagara —a panaszokrol, a kozérdeku
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével tsszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. térvény rendelkezései iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Zrt. a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a ra
vonatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrdl.

A Zrt. biztositja nem névtelen Bejelentdt arrol, hogy személyét a bejelentést kivizsgalokon
kivill mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok ( Zrt. vezérigazgatoja, Igazgatdsag
elndke, Bejelentovédelmi ligyvéd, Bejelentésben érintett kozvetlen felettese) a vizsgalat
lezarasaig vagy a Kkivizsgdlas eredményeképpen torténd formadlis feleldsségre vonas
kezdemeényezés€ig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat megorzik, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével
- nem oszthatjak meg a Zrt. egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon
beliil a Zrt. torli.

Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre
vonatkozé adatokat a Zrt. legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
kezeli.

Iv. Zaro rendelkezés

A jelen visszaélés-bejelent6 rendszer 2023. december 17. napjatol hatalyos. A Szabalyzatot a
hatalyba lépését kivetoen keletkezo, illetve olyan mar fennallo jogviszonyokra kell alkalmazni,
amelyekben bejelentés 2023. december 17. napjat kovetden torténik.

Jelen Szabalyzat a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény alapjan kertilt
kialakitésra.



1. szamua melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
/visszaélés-bejelent6 rendszerrel kapcsolatosan/

A FTC labdarugé Zrt (a tovabbiakban: Zrt./Adatkezel6) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
a személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6lé az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,.Rendelet”)
rendelkezéseinek megfeleloen kezelje, tarolja, felhaszndlja.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben az Adatkezeld ezdton tdjékoztatja) az altala kezelt
személyes adatokrol.

Az Adatkezel6 altal torténé személyes adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszeri célbol torténhet, és azok nem kezelhetdek ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd
modon, illetve tarolasuknak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes
adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra,
hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisitheto.

Adatkezelo elérhetoségei:
Adatkezelo adatai

Adatkezel6 megnevezése: FTC Labdarug6 Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-10-044877

Adatkezel6 székhelye: 1091 Budapest, Ul18i at 129.

Adatkezel6 e-elérhetosége: adatvedelem@fradi.hu

Adatkezeld képviseldi: dr. Berzeviczi Attila Arpad igazgatésag elnoke

1. ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az alabb meghatarozott adatkezelésre vonatkozoan a termeészetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelet (,Rendelet”) 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen Kkeriilt
meghatarozasra.

II. ADATKEZELESIESETEK



1. Kérdoivvel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: Visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos vizsgalat lefolytatasa érdekében.

Kezelt adatok kdre:
Személyes adat Adatkezelés tovabbi egvedi célja
Bejelento neve azonositas
Bejelent6 lakcime azonositas €s kapcsolattartas
Bejelento telefonszama kapcsolattartas
Bejelent6 e-mail cime kapcsolattartas
Bejelentéssel €rintett személy neve azonositas
Bejelentéssel érintett személy beosztasa azonositas
Bejelentéssel érintett személy lakcime azonositas €s kapcsolattartas
Bejelentéssel érintett személy e-mail cime kapcsolattartas
Bejelentéssel érintett személy telefonszama | kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja: Bejelenté személlyel kapcsolatosan - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve a Bejelentés kapcsan egyéb érintett
személlyel kapcsolatosan - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke.

Adatkezelés ideje: alaptalan bejelentés/intézkedés hianyaban a vizsgalat befejezését kovetod
legfeljebb 60 napig, illetve vizsgalat eredményeképpen barmely intézkedés sziikségessé valik
— fegyelmi vagy jogi eljaras — Gigy az eljaras jogerds befejezéséig.

Adatok forrasa: Kozvetleniil a Bejelentotol felvett.

Adatszolgaltatis elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Azonosithatatlan Bejelenté altal
tett bejelentés vizsgalata mell6zheto.

. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEK, ADATTOVABBITAS

1. Adatokhoz valo hozzaférés, adattovabbitas

A személyes adatokhoz Adatkezeld és az Adatkezelo Adatfeldolgozojanak alkalmazottai
férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Adatkezeld csak jogszabalyban meghatarozott modon és célbdl adja &t az altala kezelt
személyes adatokat mas szervek, illetve allami szervek szamara.

Adatkezel6 tijékoztatja az Erintettet, hogy a birsag, az ligyész, a nyomoz6 hatosag, a
szabalysértési  hatosdg, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazidsa alapjan mas szervek
tajékoztatdas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezel6t.



Adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezeld minden tdle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelelé szintli védelmérdl kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Adatkezelo az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Adatkezeld a személves adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket tgy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

° az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
° hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

° valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

° a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés sordn megdrzi

e a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;
° a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
¢s teljességet;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziksége

van r4, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

IV. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
miiveletek vagy a szolgaltatas nyuUjtasa céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozo csak Adatkezeld utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

V. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tdjékoztatast kérhet
Adatkezel6tol, hogy Adatkezel6 tajékoztassa:

° milyen személyes adatait,

° milyen jogalapon,

o milyen adatkezelési cél miatt,
° milyen forrasbol,

° mennyi ideig kezeli,



o Adatkezel6é kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzéaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Amennyiben az Erintett jogaival élni kivan, az az Erintett azonositdsaval jar egyiitt, valamint
az Erintettel sziikségszertien kommunikalnia kell az Adatkezeldnek. Ezért az azonosités
érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet egyébként is kezel az Adatkezel az adott Erintettr6l), valamint Adatkezeld
e-mail fidkjaban elérhetéek lesznek az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen
tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat Adatkezelé a V.8. pontban meghatarozott
hataridoben valaszolja meg.

Adatkezel6 az informéciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az
Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irasban, hanem papiralapon kéri. Szobeli
tajékoztatast telefonon keresztil Adatkezelé nem ad az éltala kezelt személyes adatok
vonatkozasaban.

Adatkezelé a személyes adatok masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja Erintett
részére. Adatkezel$ altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapul6, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus tton kéri a mésolat
kiadast, ugy az informaciokat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban
bocsétja az Erintett rendelkezésére Adatkezel.

Az Frintett a tajékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet ugy a V. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozo személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a V. pontban meghatarozott eljarast
kezdeményezhet.

2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett
altal irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését
elvégzi az Erintett altal megjelolt tartalommal. Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrdl, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Adatkezel6 az Erintett e cimzettek
adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

3 Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6to] adatai kezelésének korlatozésat, ha:

° vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
° az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok t6rlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

o Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

10



o az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével kizarélag

° az Erintett hozzajarulasaval,

° vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébol lehet ez ido alatt kezelni.

Adatkezelé az FErinettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

° a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbdl, amelybol azokat Adatkezelo
gyljtotte vagy kezelte;

° az Erintett visszavonja hozzajarulasét és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

° az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen és nincs elsébbséget
élvez0 jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

° a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;
° a személyes adatokat a rank alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél, mint Erintettrol
kezelt személyes adatot és barmely fent megjelolt okbol tordlni volt koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével Adatkezelé megtesz minden
olyan tole észszeriien elvarhatd 1épést — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy t4jékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezelket, hogy On kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
mésodpéldanyanak torlését. F6 szabalyként, azonban Adatkezel6 az Erintett személyes adatait
nem hozza nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

° a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol,
° a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazand6 unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosuld adatkezelés,
mivel a szamla megOrzését jogszabdly irja elo), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

° jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Erintett
felé kovetelésiink all fenn €és azt még nem teljesitette vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

8 Adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges vagy az adatkezelés az Erintett
onkéntes hozzajarulasan alapul, az Erintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az Erintett ltal
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az Adatkezeld részére megadott adatokat gépileg értelmezheté formdban megkapja. Az
adatokat az Erintett xml, JSON vagy csv formatumban bocsatja Adatkezeld az Erintett
rendelkezésére, ha pedig technikailag megvalosithaté, akkor az Erintett kérheti, hogy az
adatokat az elézoekben megjelslt valamely formaban mas adatkezelé szamara tovabbitsa
Adatkezelo.

Minden esetben az Erintett 4ltal kozvetleniil dtadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb
adatok hordozhatosagara lehet6ség nincs. (pl. statisztika. stb.)

Az Erintett a ré vonatkozo, Adatkezel6 rendszerében megtalalhaté személyes adatokat:

o jogosult tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni;
° jogosult mas adatkezeléhéz tovabbitani;
° kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezelohdz — ha ez technikailag

megvalosithaté Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdésagra vonatkozo kérelmet kizarolag e-mailben vagy postai iton
irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld
meggy6zddjon arrél, hogy valdban az arra jogosult Erintett kivan éIni e jogaval. Az Erintett e
jog keretében azon adatok hordozhatésdgat igényelheti, melyet sajat maga adott meg
Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezel6
rendszereibdl valo torlésével, ezért az Erintett e joganak gyakorlasat kovetden is Adatkezeld
rendszereiben nyilvantartasra keriil, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Frintett az Adatkezel6hdz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

o a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kézérdek vagy
o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy
amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerito erejii jogos okok indokoljak,
Adatkezeld dont. Az ezzel kapcsolatos alldspontjarél véleményben tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni személyes adatai ellen kizarolag irasbeli kérelemmel tud, melyet e-
mailben vagy postai uton sziikséges elkiildenie Adatkezeld részére.

7 Az elhunyt Erintettet megilleté jogok mas dltal torténé érvényesitése

Az FErintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilleté jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz
és tiltakozashoz valo jogat az elhunyt altal arra Gigyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban
vagy teljes bizonyité erejli magéanokiratban foglalt, az Adatkezeldvel tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél t6bb ilyen
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nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti
e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilleté és el6zo
bekezdésben meghatarozott jogokat az Erintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja érvényesitheti az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil (t6bb kozeli hozzatartozo
esetén az a kozeli hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat
elsoként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az Orokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldsziilo és a testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozoja igazolni kételes:

o az elhunyt Erintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birosagi
hatarozattal, valamint
© sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi

mindségét — kozokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az Adatkezelovel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetve birosag
elétti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok
illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett
intézkedésrol, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a V. pont szerinti barmely kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithat6, de ez esetben a késedelem okainak megjeldlésével
Adatkezel a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet,
valamint arr6l, hogy az Erintett panaszt nyjthat be a feliigyeleti hatosagnal és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Ha az FErintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az ismétlédé
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerli mértékii dijat szamithat fel
vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t
terheli.

Ha az Erintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adatkezeld elektronikus
iton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

9. Kartérités és sérelemdij
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Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelosséggel az
adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket vagy ha az Adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

VI. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett jogait e-mailben vagy postai uton kiildétt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy talzé (kiillondsen az ismétlodo jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért
észszerli mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitésa
Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezelo részérol kétség meriil fel a kérelmet benyujto természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezo6 személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyudjtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykényv (2013. évi V. torvény)

alapjan

° Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11.; www.naih.hu) fordulhat vagy

o Birdsag elott érvényesitheti jogait. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye

szerinti torvényszék elott is megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil.

VII. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatosag tdjékoztatasa, valamint az Erintett tijékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel Erintett személyes adatok korét, az Erintettek korét és
szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.
Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
6ran beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrél.

VIII. EGYEB RENDELKEZESEK
Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintett el6zetes
értesitése mellett egyoldaluan modositsa, kiilondsen, de nem kizarolagosan jogszabalyvaltozas

esetén. A modositasok az értesitésben megjeldlt napon 1épnek hatalyba az Erintettel szemben,
kivéve, ha a modositasok ellen az Erintett tiltakozik.
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Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, melynek
soran barmilyen modon kart okozott, Adatkezeld jogosult az Erintettel szembeni kartérités
érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenorzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely Erintett személyes adatainak
megadasakor egyben felelosséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valdsagnak
megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.

Adatkezelo fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté modon modositsa.

Amennyiben azonban a gylijtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6zoen tajékoztatjuk Ont az
adatkezelés céljarol €s az alabbi informaciokrol:

o a személyes adatok taroldsanak iddtartamar6l vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatdrozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozod személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapulo adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason vagy szerzodéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhat6saghoz vald jog biztositasat;

° hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

® a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

° arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzOdéses

kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy On koteles-e a
személyes adatokat megadni tovabb4, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

° az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara ¢s arra
vonatkozéan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre
nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdbdhet meg Adatkezeld részérdl, amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell
jarulnia.

Amennyiben az adatkezeléssel tovabbi kérdése van, vagy probléméaja meriil fel, kérjiik irjon e-
mailt adatvedelem@fradi.hu e-mail cimre.
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