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Meghatarozasok:
Aréna

ASZF

Belépdjegy

Bérlet

Fogyaszto

Fradi Mazeum

FTC

FTC Zrt.

Palyarendszabaly

Hazirend

Honlap

A. ,,A” ASZF labdarugoé mérkozések vonatkozasaban

jelenti a 1091 Budapest, Ull&i ut 129. szam alatt talalhatd, Groupama
Aréna elnevezési stadiont.

jelenti a jelen okiratot, amely tartalmazza a SPORTFIVE mint elad6 és
a Vasarl6 mint vevd kozott a Szerzddés megkdtésével 1étrejott
jogviszonyt szabalyozé altalanos szerzodési feltételeket.

jelenti a SPORTFIVE vagy az altala megbizott személy altal
elektronikusan vagy papir alapon kiallitott, a Belépdjegyen szerepld
Rendezvényre vagy a Fradi Muzeumba torténd belépésre jogositd
dokumentumot.

jelenti a SzerzOdésben meghatarozottak szerint egy vagy tobb
bajnoksadg keretében a Szezon folyaman megrendezésre keriild
Rendezvény(ek)re sz6ldo Belépdjegy(ek) atvételére jogosultsagot
biztositd okiratot (plasztik kartyat) vagy - okirat hidnyaban -
Belépbjegyek atvételének lehetoségét.

jelenti a szakmdja, 6nallod foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyt.

jelenti az FTC altal fenntartott és az Aréna épiiletében a muzedlis
intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmiivel6désrol
sz016 1997. évi CXL. torvény szerint miikodd, a kozteriiletrdl kiilon
bejaraton keresztiil megkozelithetd muzedalis intézményt (nyilvantartési
szama: TemM/1862/2015.).

jelenti a Ferencvarosi Torna Club Sportegyesiiletet.

jelenti az FTC Labdartgé Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasagot (székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 129.,
nyilvantartd  birdésag:  FOvarosi Torvényszék  Cégbirdsaga,
cégjegyzékszam: 01-10-044877, adoszam: 12956661-2-43).

jelenti az Aréna pélyarendszabalyat, amely elérhetd a Honlapon és az
Arénéban.

jelenti a groupamaarena.com honlapon megtalalhaté hazirendet

jelenti a weboldalt annak aloldalaival
egylitt. A Honlap lizemeltetdje Magyar Telekom DataPlex szerverhaz
(Magyar Telekom Nyrt., 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., postacim:
1541 Budapest, tel.: +36-1- 458-000, fax: +36-1-458-7176,

).



http://www.meccsjegy.fradi.hu/
http://www.telekom.hu/

MLSZ jelenti azt a személyt, aki ezt a koronavirus elleni védettség

igazolasarol szo6l6 60/2021. (II. 12.) Korm. rendelet szerinti hatdsagi
igazolvany bemutatasaval igazolja.

jelenti a

Magyar Labdartgo Szovetséget.



MLSZ Honlap
Ptk.

Rendezvény

Bajnokok Ligaja

mérkozés  vagy
Eurépa Liga

mérkozés
Baratsagos
mérkozés

Magyar Kupa
mérkozés

Magyar
valogatott
mérkozés

OTP Bank Liga
mérkozés

Egyéb
rendezvények

SPORTFIVE

jelenti a weboldalt.

jelenti a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvényt.

jelenti az Aréndban megrendezésre keriilé6 Bajnokok Ligdja mérkdzés
vagy Europa Liga mérkdzést, Baratsagos mérkdzést, Magyar Kupa
mérkdézést, Magyar valogatott mérkézést vagy OTP Bank Liga
mérkdzést.

jelenti az FTC csapatanak az Eurdpai Labdarugé Szovetség (Union of
European Football Associations) versenykiirdsa szerinti barmely
feln6tt férfi nagypalyas labdaragd versenyrendszerében az adott
Szezonban lejatszandd hazai mérkdzését, fliggetleniil annak a
Szerz6dés idOtartama alatt hasznalt elnevezésétdl, amennyiben annak
megrendezésére az Arénaban keriil sor.

jelenti az FTC feln6tt férfi nagypalyas csapatanak adott Szezonban
lejatszando labdaragd mérkdzését, amennyiben azok megrendezésére
nem a fentiek szerint megnevezett versenykiirdsok keretében, de az
Arénaban kertl sor.

jelenti az FTC csapatanak az MLSZ versenykiirasa szerinti férfi
feln6tt nagypalyas labdarigd Magyar Kupaban az adott Szezonban
lejatszandd valamennyi hazai mérkdzését, fliggetleniil a Magyar
Kupénak a Szerzddés idoétartama alatt hasznalt elnevezésétdl
amennyiben annak megrendezésére az Arénaban keriil sor. Kivételt
képez a Magyar Kupa dontdje, amelyet az MLSZ versenykiirdsa
szerint az MLSZ rendez meg ¢s jeldli ki a helyszint.

jelenti az MLSZ felnétt férfi nagypalyas labdarago valogatottjanak
hazai mérkdzéseit, fliggetleniil a versenykiirdstol vagy a mérkdzés
baratsagos jellegétol, amennyiben annak megrendezésére az Arénaban
kertil sor.

jelenti az FTC csapatanak az MLSZ versenykiirasa szerinti Nemzeti
Bajnoksag 1. osztalyd férfi feln6tt nagypéalyas labdarago
bajnoksagaban az adott Szezonban lejatszandd valamennyi hazai
mérkdzését, fliggetleniil a bajnoksagnak a Szerzddés idOtartama alatt
hasznalt elnevezésétdl, amennyiben annak megrendezésére az
Arénaban kertil sor.

jelenti az Arénaban, de nem a SPORTFIVE, mint rendezd
(jogtulajdonos) szervezésében megvaldsuld barmely rendezvényt.

jelenti a SPORTFIVE Hungary Korlatolt Feleldsségli Tarsasagot
(székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 129., nyilvantartd birdsag:
Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-


http://www.meccsjegy.mlsz.hu/

Sport tv.

Szektor

Szerzodés

Szerzodo Felek

Szervezo

Szezon

Szurkoléi Kartya

Uzleti iilghely

Vasarlo

Vételar

187952, adoszam: 24892814-2-43, telefonszam +36-1-455
2300: e-mail cim: stadion@groupamaarena.com).

jelenti a sportrdl szol6 2004. évi L. térvényt.

jelenti a mindenkori elnevezéstdl és kialakitastol fiiggetleniil az
Arénan beliil elkiilonitett, meghatarozott kategoriaju szektort vagy
szektorokat.

jelenti a SPORTFIVE mint elad6 és a Vasarlé mint vevd kozott a
Vésarlo altal kivalasztott Bérletek vagy Belépdjegyek tekintetében
1étrejott Szerzodést.

jelenti a SPORTFIVE-t és a Vasarlo(kat.

jelenti a Sport tv. szerinti sportrendezvény szervezdje

jelenti a naptari év julius 1. napjatdl a rakovetkezO naptari év jinius
30. napjaig terjedd egy éves iddszakot.
az FTC Zrt. altal a Sport tv. 72/A. § (1) bekezdése alapjan kibocsatott

személyazonositasra alkalmas, fényképpel ellatott, kedvezményekre
jogositd kartya.

jelenti a VIP szektorban kialakitott ildhelye(eke)t.

jelenti a SPORTFIVE mint eladéval a Szerzddést megkotod
termeszetes szemelyt, akire a Beleépbjegyet a Szerz6des megkoteset
kdvetden a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden atruhazzak.

jelenti a Szerzddésben meghatarozott Belépdjegyekért vagy
Bérletekért a Vasarlo altal fizetendd ellenértéket.


mailto:stadion@groupamaarena.com

l. ALTALANOS SZABALYOK

1. Szerzodés targya

Szerz6dés alapjan a SPORTFIVE az Arénaban megrendezésre keriilé Rendezvény(ek)re,
illetve az ott mikodé Fradi Muzeum latogatasara a Szerzodésben meghatirozott szamu
Bérletet vagy Belépdjegyet értékesit a Vasarldo részére, a Vasarlo a Szerzddésben
meghatarozott Vételar megfizetésére és a Bérlet(ek) vagy Belépdjegy(ek) atvételére koteles.

SPORTFIVE Kkijelenti, hogy - az FTC, az FTC Zrt. és a SPORTFIVE kozott 1étrejott
szerzOdés értelmében - rendelkezik az Aréna ilizemeltetési jogaval, amely alapjan
SPORTFIVE a szervez6 megbizasabdl korlatozas nélkiil jogosult a Bérletek és Belépojegyek
értékesitésére, valamint a Szerzodés megkdtésére.

2. Jegyvasarlas kozos szabalyai

2.1. Vasarlo a Belépdjegy vagy Bérlet vasarlasara elektronikus Uton vagy személyesen
jogosult. Vasarlot teljes korti feleldsség terheli a Belépdjegy vagy Bérlet vasarldsa soran altala
megadott adatok helyességéért ¢és teljességéért. Az adatkezelésre vonatkozo részletes
szabalyokat a jegyértékesitéshez kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza, amely
okirat elérheté a Honlapon. Vasarlo elektronikus tton torténd vasarlas esetén a Honlap vagy
az MLSZ Honlap hasznalataval, személyesen a Bérlet vagy Belépdjegy megvasarlasara
iranyulé szandéka kifejezésével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezonek

fogadja el.

2.2.  Sport tv.-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott kizaré okok esetén SPORTFIVE
jogosult a Szerzddés megkotését megelézéen a Szerzddés megkdtését, a Szerzddés
megkdtését kovetden pedig a Szerzddés teljesitését egyoldaltian megtagadni és a Szerzodéstol
- annak létrejotte esetén - azonnali hatdllyal eldllni. Vasarld koteles a jelen pontban
meghatarozott elallasi jog gyakorlasara okot add korilménybdl és az elallasi jog
gyakorlasabol eredden a SPORTFIVE oldalén felmeriilt valamennyi kar

¢s koltség megtéritésére.

2.3. A Vételar altalaban forintban keriil meghatérozasra és az altalanos forgalmi add (AFA)
Osszegét tartalmazza. Vasarld a Vételar megfizetésére egydsszegben, a szerzddéskotés
modjatol fliggden valaszthatd fizetési modok (készpénz, bankkartyds fizetés) valamelyike
utjan koteles. SPORTFIVE a Szerzddés létrejottét megeldzen fenntartja maganak a jogot a
Vételar - nem visszamendleges hatalya - moddositasara, illetve kedvezmények és mas
promociok biztositasara.

2.4. Amennyiben a Szerz6désben a Vételar euroban keriil meghatarozasra, a Szerz6d6 Felek
megallapodasa alapjan a Vételar

2.4.1.vagy forintban fizetendd oly modon, hogy az arfolyamszamitas tekintetében a dijbekérd
(proforma) szamla kiallitdsanak napjat megel6z6 munkanapon érvényes Magyar Nemzeti
Bank deviza kozéparfolyamot kell alkalmazni. A pénziigyi teljesitést kovetden szamla kertil
kiéllitasra,vagy eurdban fizetendé a SPORTFIVE eur6 bankszamlajara

2.5. Bérlet és a Belépdjegy a Vasarlo részére névre szoloan keriil kidllitdsra, azaz
annak harmadik személyre torténd atruhazasara kizarolag személyesen, az Aréna teriiletén
talalhatd jegypénztarban keriilhet sor. A jelen pont megsértésével atruhdzott Bérlet vagy
Belépdjegy a SPORTFIVE kiilon intézkedése nélkiil érvénytelen, az a Rendezvényre torténd
belépésre nem jogosit.

2.6. Ha a Rendezvény barmely okbol elmarad, illetve az a nézdk kizarasaval vagy a
nézO0szam korlatozasaval keriil megrendezésre, a SPORTFIVE jogosult a Szerzddéstdl az
elallas okanak megjelolésével azonnali hatallyal egyoldaltian elallni. SPORTFIVE elallési
jogat a Honlapon kozzétett értesitéssel gyakorolja. SPORTFIVE jelen pont szerinti elallasi
joganak gyakorlasa esetén koteles a Belépdjegy ellenértékét harom munkanapon beliil
visszatériteni a Vasarlo részére.



2.7. Ha a Rendezvény megszakadt, a Belépdjegy a megismételt Rendezvényre
érvényes.

2.8. A SPORTFIVE abban az esetben is jogosult egy MLSZ altal az eldzetes
versenynaptarban kitlizott hétvégi fordulora Belépdjegyet értékesiteni, amennyiben az MLSZ
az egyes Rendezvények pontos napjat és/vagy kezdési idOpontjadt még nem, csak azt a
szombati vagy vasarnapi napot jelolte meg, amelyek valamelyikén a Rendezvény
megrendezésre keriil. Ilyen esetben a SPORTFIVE a megvasarolt Belépdjegyre mind az
érintett szombati, mind az érintett vasarnapi nap datumat ravezeti, a Rendezvény pontos
kezdési idejét (nap, 6ra) pedig nem koteles feltlintetni. A SPORTFIVE a vasarlokat online
elérhetdségein tajékoztatja a Rendezvény pontos idépontjarol, amint azt az MLSZ kitlizi.

A Belépdjegy ezen esetben kizardlag azon a napon jogosit fel az Arénaba torténd belépésre,
amely napon a Rendezvény ténylegesen megrendezésre keriil azzal, hogy a vésarlo a
Rendezvény hivatalos kezdési idopontjat megel6zo két (2) oratdl a Rendezvény hivatalos zard
idépontjat kdvetd egy (1) oraig jogosult az Arénaban tartézkodni. Vésarlo koteles az Arénat a
Rendezvény hivatalos zard idépontjat kovetd egy (1) ora elteltével elhagyni. A vasarld ezen
esetekben sem jogosult elallni a Szerzédéstdl, vagyis jelen ASZF 8.2. pontja ezen esetekre is
korlatlanul érvényes. Vasarlo jelen ASZF megismerésével kifejezetten tudomasul veszi jelen
2.8. pontban szabdlyozott altalanos szerzddési feltételt, mint amely Iényegesen eltér a
szokdsos szerzddési gyakorlattol.

2.9. A Vasarld a jegyvasarlassal elfogadja, hogy a Rendezvényen torténd megjelenés
alkalmaval rola kép késziilhet, tekintettel arra, hogy az Arénaban megrendezésre keriild
Rendezvények tomeges rendezvénynek mindsiilnek.

3. Jegyvasarlas elektronikus uton - FTC szurkoldéi szektorba

3.1.Vasarld tudomdsul veszi, hogy az FTC szurkoldi szektorba szold Belépdjegy vagy
Bérlet vasarlasara és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag az FTC Zrt. altal
kibocsatott  Szurkoléi Kartya birtokdban jogosult, kivéve a 0 - 7 év kozotti kiskora
gyermekek esetében lasd 3.1. pont.

A 0-7 év kor kdzotti gyermekek esetén szurkoloi kartya kivaltasdhoz nem kotott mérkdzések:
e hazai mérkozések,
e nemzetkozi selejtezd mérkdzések

A fenti mérkdzések esetén 0-7 év kor kozotti gyermekek szamara jegy vasarlasa kotelezo.

A 0-7 év kor kozotti gyermekek esetén szurkoldi kartya kivaltasahoz kotott mérkdzések:
e nemzetkozi kupasorozat csoportmérkdzései €s az azt kovetd kiesési mérkdzesek

A Szurkoloi Kartyara vonatkozo részletes szabalyokat az  FTC Zrt. altal meghatarozott
altalanos szerzOdési feltételek tartalmazzak, amely az alabbi linken érhetd el:
[ ]

3.2 SPROTFIVE a Bérletek és a Belépdjegyek megvasarlasanak megkdnnyitése érdekében
Honlapot tizemeltet. A szerz6déskotési folyamat és a Szerzédés nyelve magyar. A Honlapon
torténd Bérlet vagy Belépdjegy vasarlas esetén a szerzddéskotési eljaras menete a kovetkezd:
3.2.1. A Honlap Bérlet, vagy Belépbjegy vasarlasara torténd hasznalata érdekében a
Vasarlonak eldszor regisztralnia sziikséges a Honlapon megadva a nevét, e-mailcimét és
jelszavat. Vasarlo a regisztracioval magara nézve kotelezOnek fogadja el az ASZF
rendelkezéseit

3.2.2. Vasarlo a regisztraciot kovetden a regisztracid soran megadott e-mail cim
(felhasznalonév) és az altala megadott jelszo segitségével jelentkezhet be a Honlapon talalhato
értekesitési feliiletre

3.2.3. Vasarlo a Honlapra torténd bejelentkezést kovetden valaszthatja ki a megfeleld
Rendezvényt, ezt kdvetden pedig a megvasarolni kivant Belépdjegyeknek megfeleld
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tiléhelyeket. Vasarld tudomasul veszi, hogy a kiillonbozd tipusu Szurkoldi Kartyaval
kiilonboz6 Szektor(ok)ba jogosult Belépdjegy vasarlasara.

3.2.4. Vasarlo a Vételar megfizetése eldtt koteles jovahagyni a megvasarolni kivant
Bérlet(eke)t vagy a kivalasztott tiléhelynek megfeleld szamu Belépdjegy(eke)t.

3.2.5. Vasarlo a Vételarat az  OTPDirekt.hu SSL (biztonsagos webes
feliiletén bankkartyaval egyenlitheti ki. Vasarlo a Vételar kiegyenlitéséig a szerzédéskotési
folyamatot szabadon megszakithatja. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Vételar

kiegyenlitésével a kivalasztott Bérlet(ek) és Belépdjegy(ek) tekintetében a Szerzddés létrejon
a SPORTFIVE ¢s a Vasarl6 kozott.

3.2.6. A Vételar kiegyenlitésének eredményérél a Honlap a Vasarlot automatikusan értesiti.
A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl szolo értesités egyben a Szerzodés létrejottérol
sz610 értesités is. A Szerz6dés nem mindsiil irdsba foglaltnak.

3.2.7. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg)
vagy a Vételar kiegyenlitésének elmaradasa esetén a Szerzddés nem jon létre, azonban a
Vasarlo6 jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerz6déskotési folyamatot megismételni.

3.2.8. A Vételar kiegyenlitését kdvetéen a Vasarlo a Belépdjegyet a Honlapon elérhetd
elektronikus feliileten veheti at. Vasarlé koteles az elektronikus feliileten atvett
Belépdjegyet vagy kinyomtatott példanyként, vagy elektronikus eszkozon (mobiltelefon,
tablet) a Szurkoloi Kartyaval egyiitt a Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarld
tudomasul veszi, hogy az Aréna teriiletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd
részvételre kizarolag érvényes Belépdjegy birtokdban jogosult.

3.3.  Kivételes esetben a Vasarlonak - jelen 3. pont szabalyaitol eltérden - lehetdsége van
arra, hogy a Honlapon Szurkol6i Kartya eldregisztraciot végez, majd a Belépdjegyet az
eldregisztraciot kovetden viasdrolja meg. Ezen esetben a Belépdjegy elektronikus
atvételéhez nem sziikséges a Szurkoldi Kartya birtokaban lenni, viszont a Rendezvényen
torténd részvételhez sziikséges az eldregisztralt Szurkoloi Kartya éatvétele az Aréna
jegypénztaraban. Amennyiben ezen esetben a Vasarlo a Rendezvényen nem vesz részt €s a
Szurkoldi Kartyat nem veszi at, a Belépdjegye aranak visszatéritését nem kérheti, azonban a
Szurkoloi Kartya eldregisztracidja fennmarad, a Szurkoloi Kartyat 90 napig az Aréna
jegypénztaraban atveheti.

4. Jegyvasarlas személyesen - FTC szurkoloi szektorba

4.1. Vasarlo Bérlet vagy Belépdjegy vasarlasara a SPORTFIVE altal meghatarozott
nyitvatartasi idében az Aréna jegypénztiranal is jogosult az adott napon érvényben 1évo
jegyvasarlasi feltételek szerint.

4.2. Vasarlo az Aréna jegypénztaraban készpénzzel vagy bankkartyas fizetés Utjan
jogosult a Vételar kiegyenlitésére, vagy mas, az adott napon elfogadoi engedéllyel rendelkezd
készpénzhelyettesitd fizetdeszkdz alkalmazasaval. Vasarlo a kinyomtatott Bérlet vagy
Belépdjegy atvételére a Vételar kiegyenlitését kdvetden jogosult.

4.3. Vasarlo koteles a személyesen atvett Belépdjegyet a Szurkoloi Kartyaval egyiitt a
Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Aréna
terliletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag érvényes
Belépdjegy birtokaban jogosult.

5. Jegyvasarlas a Palyaszéli VIP élmény jegyszektorba

5.1. Vasarlé tudomasul veszi, hogy Pélyaszéli VIP élmény (tovibbiakban: Elmény Program)
felhasznalasnak kizardlagos feltétele, hogy a Vasarlo 3. vagy 4. pontban foglalt szabalyoknak
megfelelden az adott mérkdzésre érvényes jeggyel vagy bérlettel rendelkezzen, ennek
hianyaban a Palyaszéli VIP élmény jegyszektorba torténd megvasarolt jegyet nem tudja
felhasznalni és érvényesiteni.



5.2. Elmény Programra jegyet véasarolni csak online modon van lehetéség a Honlapon erre
kialakitott feliileten a meccsjegy.fradi.hu oldalon vagy a Fradi Appban. A jegyek
korlatozottan elérhetdek, mérkdzésenként 10 {6 jogosult jegyet vasarolni.

5.3. Vasarlo az Elmény Program ~ Vételaritaz  OTPDirekt.hu SSL  (biztonsagos webes
feliiletén) bankkartyaval egyenlitheti ki. Vasarlo a Vételar kiegyenlitéséig a szerzodéskotési
folyamatot szabadon megszakithatja. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Vételar
kiegyenlitésével a kivalasztott Elmény Program és a Bérlet(ek) és Belépojegy(ek) tekintetében
a Szerzodés 1étrejon a SPORTFIVE és a Vasarlo kozott.

5.4. A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl a Vasarlo automatikusan értesitést kap e-mail
formajaban, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a jegy pontos felhasznalasi modjat (pl:
talalkozasi pont pontos helye, pontos idépont, sth). A Vételar kiegyenlitésének eredményérol
sz0lo értesités egyben a Szerzodés létrejottérdl szolo értesités is. A Szerzddés nem mindsiil
irasba foglaltnak.

5.5. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg) vagy a
Vételar kiegyenlitésének elmaraddsa esetén a SzerzOdés nem jon létre, azonban a Vasarld
jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerzddéskotési folyamatot megismételni.

5.6. A Vételar kiegyenlitését kovetden a Vasarlo az Elmény Programra jogositd jegyet a
visszaigazold emailben meghatarozott moédon, a Honlapon elérheté elektronikus feliileten
veheti 4t. Vasarlo koteles az elektronikus feliileten atvett jegyet vagy kinyomtatott
példanyként, vagy elektronikus  eszkézon  (mobiltelefon, tablet) az  Ervényes
Belépdjeggyel/Bérlettel egyiitt a Rendezvényen a visszaigazolé e-mailben meghatarozott
talalkozo ponton és idépontban felmutatni az illetékes személynek. Vasarld tudomasul veszi,
hogy az Aréna teriiletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre - Palyaszéli
VIP ¢élmény jegy felhasznaldsa érdekében - kizarolag érvényes Belépdjegy/Bérlet birtokaban
jogosult.

5.7.A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az Elmény Programban valo részvétel, tovabbi feltételét
képezi a fentieken tilmenden a pontos helyen (taldlkozd pontokon) és iddben torténd
megjelenés, ahonnan az illetékes személy atvezeti az érvényes jeggyel rendelkezOket az
Elmény Program helyszinére (C3 szektor elstt a palya széli LED periméter mogott), ahol
maximum 25 perc all rendelkezésre az ott tartozkodasra.

5.7.1. Talalkoz6 pontok:

e ( ¢és D szektor jegy/bérlet tulajdonosainak: a D1/D2 kozotti mozgaskorlatozott szektor
bejaratanal, kozépsé oszlopnal /Péalyaszéli VIP élmény talalkozéasi pont felirata
tablaval jelolve/

e B szektor jegy/bérlet tulajdonosainak: a kerengénél a B és C szektor elvalasztod
keritésnél tablaval jelolve /Palyaszéli VIP élmény taldlkozasi pont feliratt tiblaval jeldlve/

e VIP vendégeknek: a Fébejarat melletti mizeum eléterében /mérkdzésjegy bevaltasat
kovetden karszalag felmutatasaval sziikséges a talalkozo ponton megjelenni/

5.7.2. A Vésarl6 tudomasul veszi, hogy legkésobb 1 oraval a mérkdzés kezdete eldtt az 5.7.1
pontban megjeldlt taldlkozd ponton sziikséges a megjelenés, ennek hidnydban nem tudja
felhasznalni jegyét és részt venni az Elmény Programon.

5.8. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az 5. pontban foglalt feltételek valamennyi teljesiilése

esetén van lehetdség az Elmény Programban torténd részvételre, barmelyik pont elmaradasa
esetén reklamacidt nem fogadunk el, jegy aranak visszatéritésére nincs lehetdség.
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o. Jegyvasarlas vendégszektorba

5.1. Vésarl6 az Arénaban talalhatdo vendégszektorokba személyesen, az adott ellenfél
labdarigd csapat jegypénztarjaiban vagy az MLSZ Honlapjan jogosult Belépdjegyet
vasarolni.

6. Jegyvasarlas elektronikus uton és személyesen a Fradi Mizeumba

6.1.A Fradi Muzeum latogatasara jogosito Belépbjegy vasarlasara az ASZF-et a jelen cim
alatti eltéré rendelkezésekkel kell alkalmazni. Az ASZF-nek a kizarolag a Rendezvényekre,
Egyéb rendezvényekre értelmezhetd rendelkezéseit a Fradi Muzeum latogatasara jogosito
Belépdjegyekre nem kell alkalmazni.

6.2.A Fradi Muzeum latogatasara jogositd Belépdjegy vasarlasara személyesen &s
elektronikus Uton van lehetéség. A muzeumi Belépdjegy megvasarlasdhoz Szurkoloi Kartya
nem sziikséges.

6.3.Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Fradi Muzeum teriiletére torténd belépésre és a
Fradi Muzeum latogatasara kizardlag érvényes Belépdjegy birtokaban van lehetdség. A
Fradi Muzeum latogatasara jogositd Belépdjegy nem névre szdl, annak birtokaban a
muzeum nyitvatartasi idoben (hétfd — mely napon a mizeum nincs nyitva — kivételével
hétkoznap 10:00-t61 18:00 6raig, szombaton és vasarnap 10:00-t61 16:00 oraig, azzal hogy
mérkdzésnapokon a nyitvatartasi idé 10:00 6ratdl a mérkdzés kezdetéig tart) van lehetdség a
Fradi Mtzeum teriiletére belépni és a tarlatot megtekinteni. A muzeumi belépd egyszeri
belépésre jogosit és a Fradi Mizeum megtekintésén feliil tartalmaz egy legfeljebb 30 perc
idétartamu vezetett Aréna bejarast (stadionturat), amely oranként (a nyitds és zards ordja
kivételével minden egész oraban) indul. Ezen idépontokon kiviil és Onalldan (taravezetés
nélkiil) az Aréna bejaras nem vehetd igénybe. A muzeumi Belépéjegy mas szolgaltatas
igénybevételére nem jogosit. A megvasarolt Belépdjegy visszavaltasara nincs lehetdség.

6.4. A Fradi Muzeumba torténd belépéskor a kedvezményes jegyvasarlasra vonatkozo
jogosultsagot megfeleld dokumentumok bemutatasaval igazolni kell, az igazolas elmaradasa
esetén a beléptetés megtagadhato.

6.5. Vésarlo Bérlet vagy Belépdjegy vasarlasara személyesen a SPORTFIVE altal
meghatarozott pénztari nyitvatartasi idében az Aréna jegypénztaranal jogosult az adott napon
érvényben 1€v0 jegyvasarlasi feltételek szerint.

6.6. Vasarlo az Aréna jegypénztaraban készpénzzel vagy bankkartyas fizetés utjan
jogosult a Vételar kiegyenlitésére, vagy mas, az adott napon elfogadoi engedéllyel rendelkezd
készpénzhelyettesitd fizetdeszkoz alkalmazédsaval. Vasarlo6 a kinyomtatott Belépdjegy
atvételére a Vételar kiegyenlitését kovetden jogosult.

6.7. Vasarlo koteles a személyesen megvasarolt és atvett Belépdjegyet a Fradi
Muzeumba torténd belépéskor felmutatni.

6.8. SPORTFIVE a Fradi Muzeum latogatdsdra jogositd  Belépdjegyek
megvasarlasdnak megkonnyitése érdekében Honlapot lizemeltet. A szerz0déskotési folyamat
¢és a Szerz6dés nyelve magyar. A Honlapon keresztiil elektronikus ton torténd Belépdjegy
vasarlas esetén a szerz6déskotési eljards menete a kovetkezo:

6.8.1. A Honlap mizeumi Belépdjegy vasarlasara torténd hasznalata érdekében a
Vasarlonak elészor regisztralnia sziikséges a Honlapon, megadva a nevét, e-mailcimét és
jelszavat. Vasarlo a regisztracioval magira nézve kotelezének fogadja el az ASZF
rendelkezéseit

6.8.2. Vasarlo a regisztraciot kovetden a regisztracid soran megadott e-mail cim

(felhasznalonév) és az 4ltala megadott jelszo segitségével jelentkezhet be a Honlapon
talalhato értékesitési feliiletre.
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6.8.3. Vasarlo a Honlapra torténd bejelentkezést kovetden a Fradi Mizeum meniipont alatt
valaszthatja ki a Fradi Muzeum latogatasara feljogositd Belépdjegyet, a darabszdmot és az
esetleges kedvezményeket.

6.7.1. Vasarlo a Vételar megfizetése elott koteles jovahagyni a megvasarolni kivant
Belépdjegy(eke)t.

6.7.2. Vasarld a Vételarat az OTPDirekt.hu SSL  (biztonsagos)
webes feliiletén bankkartyaval egyenlitheti ki. Vasarlo a Vételar kiegyenlitéséig a
szerz6déskotési folyamatot szabadon megszakithatja. Vasarldo tudomasul veszi, hogy a
Vételar kiegyenlitésével a kivalasztott Belépdjegy(ek) tekintetében a Szerzodés létrejon a
SPORTFIVE €s a Vasarlo kozott.
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6.7.3. Vételar kiegyenlitésének eredményérél a Honlap a Vasarlot automatikusan értesiti.
A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl szolo értesités egyben a Szerzddés létrejottérdl
sz0l0 értesités is. A Szerzdédés nem mindsiil irasba foglaltnak.

6.7.4. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg)
vagy a Vételar kiegyenlitésének elmaradasa esetén a Szerzddés nem jon létre, azonban a
Vasarl6 jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerzodéskotési folyamatot megismételni.

6.7.5. A Vételar kiegyenlitését kovetden a Vasarlo a Belépdjegyet a Honlapon elérhetd
elektronikus feliileten veheti at. Vasarlé koteles az elektronikus feliileten atvett
Belépdjegyet vagy kinyomtatott példanyként, vagy elektronikus eszk6zon (mobiltelefon,
tablet) a Fradi Muzeumba torténd belépéskor felmutatni. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Fradi Muzeum teriiletére torténd belépésre €s a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag
érvényes Belépdjegy birtokaban jogosult.

1. Az Arénaba torténé belépés szabalyai

7.1. Vésarlo a Belépdjegy felmutatisaval jogosult az Aréndba belépni, ¢és a
Rendezvény hivatalos kezdési idopontjat megel6zo két (2) oratdl a Rendezvény hivatalos zard
idépontjat kovetd egy (1) oraig jogosult ott tartozkodni. Vasarlé koteles az Arénat a
Rendezvény hivatalos zaré idOpontjat kovetd egy (1) ora elteltével elhagyni. Szervezd
megbizasabol SPORTFIVE jogosult a Sport tv.-ben és a Palyarendszabalyban, meghatarozott
esetekben a Rendezvényre torténd belépést megtagadni, illetve a Vasarlot a belépést kdvetden
Sport tv.-ben és a Palyarendszabalyban meghatarozott esetekben a Rendezvényrol eltavolitani.

7.2. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a beléptetés soran a Sport tv. rendelkezéseinek
megfeleléen  személyazonossdganak  ellendrzésére ¢és  ruhdzatanak, csomagjainak
atvizsgalasara keriilhet sor, amelynek eredményétdl fiiggéen szervezd megbizasabol a
SPORTFIVE vagy az éaltala megbizott rendezd jogosult a belépés megtagadasara, illetve
belépést kovetden a Vasarldo Rendezvényrdl torténd eltavolitdsara, valamint a be nem vihetd
targyak atvételére.

7.3. Vasarlo a Belépdjegyet a Rendezvényt megeldzden a
http://www.meccsjegy.fradi.hu -  vendégszektorba torténd jegyvasarlas esetén a
http://www.meccsjegy.mlsz.hu - weboldalon elérhet6 elektronikus feliileten vagy személyesen
az Aréna - vendégszektorba torténd jegyvasarlas esetén az adott ellenfél labdartigd csapat -
jegypénztaraban nyitvatartasi idoben veheti at. Vasarlo a Szolgaltatds igénybevételéhez
koteles az elektronikus feliileten atvett Belépdjegyet kinyomtatni €s a kinyomtatott vagy papir
alapon kidllitott Belépdjegyet a Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarlo
tudomasul veszi, hogy kizardlag érvényes és kinyomtatott Belépdjegy birtokaban jogosult a
Szolgaltatas igénybevételére.

7.4. Vasarlo jogosult az Aréna azon kozds helyiségeit haszndlni, amelyek
értelemszerien Osszefliggnek a Rendezvényen torténd részvétellel (igy kiilondsen a
kozlekedok, liftek, mosddk), azonban a Belépdjegyen meghatarozott Szektor kivételével mas
Szektorba nem jogosult belépni.

7.5. Vasarlo koteles az Arénaban betartani - Uzleti {il6helyre szerz6dé Vasarlé esetén a
meghivott vendégeivel is betartatni - és magéara nézve kotelezének fogadja el a Szerzddés és
az ASZF rendelkezésein tilmenden azon belsé szabalyokat és szabalyzatokat (ideértve
kiilonosen a Palyarendszabalyt), amelyet a SPORTFIVE vagy a Rendezvény szervezdje (igy
kiilonosen az FTC vagy az MLSZ) bocsat ki a Rendezvény hasznalatit és a Rendezvény
teriiletén valdo magatartast, valamint a Belépdjegyek érvényességét és felhasznalasat illetden.
Ezen szabdlyok a Honlapon keriilnek kihelyezésre, és azokat a SPORTFIVE kérés esetén
Vésarl6 szaméra megkiildi e-mail atjan is.

7.6. Vésarld az Aréndban tartdozkodds és a Rendezvényen torténd részvétel soran a
vonatkozo6 szabalyok betartasa mellett is koteles tartozkodni masok sziikségtelen zavarasatol,
igy Vasarlo nem folytathat kiilondsen olyan tevékenységet, amely a Rendezvényt megzavarja,
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meghiusitja vagy a Rendezvényen résztvevok, az arra érkezdk vagy az onnan tdvozok
személyiségi jogait vagy vagyoni javait sérti vagy veszélyezteti.

8. Vendéglatoipari szolgaltatasok, egyéb szolgaltatasok

8.1.A SPORTFIVE az Aréna teriiletén vendéglatoipari szolgaltatdst nyuajt. A Vasarlo
tudomasul veszi ¢és elfogadja, hogy a SPORTFIVE a vendéglatéipari szolgaltatast
az alvéllalkozé igénybevételével,

Szektoronként €¢s Rendezvényenként eltérd valasztékkal nyujtja.

8.2.A Vasarlé tudomésul veszi, hogy a SPORTFIVE a Szerzddés eltéré rendelkezésének
hianyaban a Rendezvény idejére az erre kijeldlt vendéglatod térben iiléhely biztositasara nem
koteles (asztalfoglalas). Vasarl6 tudomdsul veszi tovabba, hogy SPORTFIVE a
vendéglatoipari szolgaltatdsokat, és egyéb szolgaltatdsokat a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok
altal meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

9. Szerz6dés idotartama és megsziinése

9.1.A Szerzédés a Belépdjegyben meghatarozott Rendezvényre vagy a Fradi Muzeum
latogatasara, Bérlet vasarlasa esetén a Bérletben meghatarozott Rendezvényekre szol.

9.2.Vasarlo tudomasul veszi, hogy Belépdjegy, illetve a Bérlet vasarlasa esetén a fogyaszto €s
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés 1) pont alapjan a Szerzodéstdl torténd indoklas nélkiili elallasi jog nem illeti
meg. A Szerz6déstol valo eléllasi jogra egyébként a Polgari Torvénykonyv szabalyai az
iranyadok. Belépdjegy vasarlasa esetén a Szerz6dd Feleket rendes felmondasi jog nem illeti
meg

9.3.A jelen ASZF 1. 2.2, I 2.11 és L. 9.13 pontjaiban foglalt esetben a Szerzddés azonnali
hatéllyal sziinik meg.

9.4.Szerz6désnek a mindenkori szerzédéses iddtartamat megeldzden, barmely  okbol
torténd  megsziinése esetén a  Vasarldé  koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni
valamennyi, Vételarral nem fedezett

Bérletét ¢és Belépdjegyét, SPORTFIVE pedig jogosult ezen Bérletek ¢és Belépdjegyek
érvénytelenitésére a Szerzddés megsziinésének idépontjaval.

I, ELTERO SZABALYOK UZLETI ULOHELYET VASARLOK SZAMARA

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az egyes Szektorokhoz kapcsolodé Szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos ASZF
1. szama melléklete tartalmazza. Szerz6dd Felek jogosultak a Szerzddésben a Szektorhoz
kapcsolddo Szolgaltatasok mellett barmely egyéb Szolgaltatas meghatarozasara is.

1.2. A Vasarlo kijelenti, hogy a VIP szektort, a valasztott Szektort, az Arénat,
valamint azok elhelyezkedését, paramétereit és {lizleti lehetdségeit minden tekintetben
megvizsgalta, és kijelenti, hogy a Vasarlo elvarasainak mindenben megfelel.

1.3. SPORTFIVE véllalja, hogy az Egyéb rendezvényekrdl értesiti Vasarlot, valamint
a szervezd (jogtulajdonos) fel¢ eljar annak érdekében, hogy a Vasarlé - erre vonatkozé
igénybejelentése (részvételi szandék) esetén - igénybe vehesse a Szolgaltatist az Egyéb
rendezvényen is a SzerzOdésben meghatarozott feltételek elérhetd legszélesebb korében.
SPORTFIVE az Egyéb rendezvény rendezdjével torténd szerzédéskotés sordn torekszik olyan
feltételek kialakitasara, amelyek lehetdvé teszik a Vasarld részére a Szolgaltatas - akar
ellenérték (kiilonosen Belépdjegy valtasa) fejében torténd - igénybevételét. Vasarldé tudomasul
veszi, hogy Egyéb rendezvény esetén a szervezd (jogtulajdonos) jogosult a Szolgéltatas
igénybevételének lehetOségérol torténd dontésre, ennek megfeleldoen a SPORTFIVE nem
tartozik feleldsséggel az Egyéb rendezvényen torténd részvételi lehetdség barmely okbol
torténd elmaradasa esetén.

14. Vasarlo a Vételar megfizetésére egy Osszegben, a szerzddéskotés modjatol
fiiggden valaszthato alabbi fizetési modok valamelyike utjan koteles:
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a) jegypénztarban készpénzzel vagy bankkartyaval

b) VIP-bérlettel rendelkezo Vasarld elektronikus uton torténd vasarlas
soran bankkartyaval vagy atutalas utjan.

Elektronikus uton atutaldssal torténd vasarlds esetén, amennyiben az atutalandd Gsszeg a
vonatkoz6 szamlaban megjelolt hataridon beliil nem érkezik meg a SPORTFVE szaml4jara, a
Vésarl6 ezt kovetden kizarolag személyesen jogosult vasarolni.

Amennyiben a Szezonra szo6l6 Szerzédésben a Felek a Vételar részletekben torténd
fizetésében allapodnak meg és a Vasarlo fizetési késedelme barmely részlet tekintetében
meghaladja a 14 (tizennégy) napot, az adott Szezonra irdnyadd valamennyi, a késedelem
id6épontjaban eldre lathatd fizetési kotelezettsége lejartnak tekintendd és egy Osszegben,
azonnal teljesitendo.

1.5. Amennyiben a Szerzddés hatalya tobb Szezonra szo6l, a Vasarlé tudoméasul veszi
¢s elfogadja, hogy a Vételar 6sszege minden Szezonban kiilon értesités nélkiil 3%-kal (harom
szazalékkal) megemelésre kertil.

1.6. Amennyiben a Szerz6dés hatdlya tobb Szezonra szo6l, a SPORTFIVE jogosult az
ASZF 11.1.5 pontjaban meghatirozottnal nagyobb dijemelésre is a soron kovetkezd Szezon
tekintetében. A SPORTFIVE koteles a soron kovetkezd Szezont megel6zé marcius 15.
napjaig a dijemelésrdl a Vasarlot irasban értesiteni. A Vasarlo a jelen pontban meghatarozott
dijemeléssel szemben az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) naptari napon beliil irdsban
kifogast tehet. Kifogés esetén a SPORTFIVE jogosult a Szerzddést a kifogas kézhezvételtdl
szamitott 15 (tizendt) napon belill irdsban felmondani. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy ha a
jelen pontban meghatarozott dijemeléssel szemben a jelen pontban meghatarozott hataridon
beliil kifogassal nem ¢él, a dijemelés a Vasarlo altal elfogadottnak tekinthetd. Az ) Vételar a
soron kovetkezd Szezon elsd napjaval 1ép hatdlyba. Amennyiben a Vasarlo kifogassal ¢l a
dijemeléssel szemben, de a SPORTFIVE nem ¢l felmondasi jogaval, a Szerzddo Felek eltérd
megéllapodasanak hianyaban a Vételar mértéke az ASZF 11.1.5 pontjiban meghatarozott
mértékkel emelkedik.

1.7. Az ASZF 111.6 pontjaban biztositott felmondasi jogot nem érintve a
SPORTFIVE jogosult azon Vésarld6 és meghivott vendégei Arénaba torténd belépését
megtagadni, amely Vasarlo6 barmely, a Szerzddés szerint fennallo fizetési kotelezettsége
tekintetében szerzddésszegést kovet el a Vasarlo fizetési kotelezettség teljesitéséig. Ilyen
esetben a SPORTFIVE a Vasarlo szdmadra irasban (ideértve az e-mailt is) értesitést kiild a
belépés és parkolas megtagadasardl, mindez jogos okként nem jelenti a teljesités Ptk. 6:183. §
szerinti megtagadasat.

1.8. Amennyiben a Szerzddés idStartama a jelen ASZF IL5.2. pontja alapjan
meghosszabbodik, az 0j Szezonra vonatkozd Bérlet Vételarara vonatkozoan a jelen ASZF
11.1.5., illetve 11.1.6. pontjainak alkalmazasa helyett a Szerzdd6 Felek értékegyeztetés ttjan
megallapodast is kothetnek. Ez utobbi értékegyeztetés soran az ) Szezonra vonatkozd Bérlet
Vételara - eltérd megallapodasuk hianyaban - az el6z6 Szezonra vVonatkozé Bérlet Vételaraval
megegyezik. A jelen pontban irt esetekben a Vételar értékének egyeztetésekor a magyar
forintban kifejezett értéket kell érteni.

1.9. A Vételar Szerzddésben meghatarozott Osszege magaban foglalja az Uzleti
helyek és Belépdjegyek ellenértékét, a helyiségek miikodtetésével kapcsolatosan felmeriild
rezsikoltségeket, a Rendezvény utani végtakaritas koltségeit, az Aréna sajat tulajdondban 1évo
butorzatanak eldzetesen egyeztetett elemeit, valamint az egyszeri, el0re egyeztetett
teremberendezést, de nem tartalmazza az esetleges kiegészitd szolgaltatasok dijat (audio- és
vizualtechnika, rendezvény Orzés-védelme, hostess szolgaltatds, catering szolgéltatas, extra
butor igény, CISCO Stadium Vision rendszer, eredményjelzd haszndlat, futballpalya
hasznalat, stadion futballpalya vilagitas).

1.10. Az ASZF 1.2.8. és 1. 6.1. pontjaitdl eltéréen az Uzleti iiléhelyre szerz6dé Vasarlo
¢s a meghivott vendégei jogosultak az Arénaban a Rendezvény hivatalos kezdési idépontjat
megel6z6 két (2) oratdl a Rendezvény hivatalos zard id6pontjat kovetd két (2) ordig ott
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tartozkodni, kotelesek az Arénat a Rendezvény hivatalos zaré idépontjat kovetd két (2) ora
elteltével elhagyni.

2.  Elsébbségi jog

2.1.SPORTFIVE  egyes  Rendezvenyekhez — kapcesolddo — Szolgaltatds igenybevételére
elsdbbségi jogot biztosithat az Uzleti il6helyre szerz6d6 Vasarlo részére.

2.2.SPORTFIVE els6bbségi joggal ¢érintett Rendezvényekrél az adott Rendezvény
megtartasarol valdo tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil
tajékoztatja az Uzleti iildhelyre szerz6d6 Vasarlot. Ha a tdjékoztatas vagy a Szerzédés eltéréen
nem rendelkezik, az Uzleti iiléhelyre szerz6dd Vasarlé a tdjékoztatis kézhezvételétdl
szamitott 10 napon beliil - amennyiben a tajékoztatas és a Rendezvény kozotti idé ennél
rovidebb, a Rendezvényt megeldz6 napig - jogosult a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
szandékanak bejelentésére. Az Uzleti iildhelyre szerz6dd Vasarlé az elsébbségi jog gyakorlasa
esetén koteles megjeldlni a Rendezvényre megvasarolni kivant

Belepdjegyek szamat, valamint kételezettseget vallalni a Belépbjegyek megvasarlasara. Az
Uzleti iiléhelyre szerzé6dd Vasarld tudomasul veszi, hogy els6bbségi joga csak a Szerzddesben
meghatarozott Uzleti iil6helyek szamdig terjed. Az Uzleti {iléhelyre szerz6dd Vasarld
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat
hataridon tul jelenti be, a Szolgaltatas igénybevételére az altalanos szabalyok szerint jogosult.
Az Uzleti iil6helyre szerz8dé Vasarld a Szerzédésben meghatéarozott Uzleti iiléhelyek szaman
feliil Belépdjegy megvasarlasara az altalanos szabalyok szerint jogosult.

2.3.Az Uzleti iil6helyre szerz6dd Vasarlé tudomasul veszi, hogy az elsébbségi joggal érintett
Rendezvényen csak érvényes Belépdjegy birtokaban vehet részt. Az Uzleti iiléhelyre
szerz6do Vasarlo felelosséggel tartozik a SPORTFIVE felé, ha az ASZF
I1.2.2 pontjdban foglalt kotelezettségvallalasa ellenére nem vasarolja meg a Belépdjegyeket €s
ezaltal kart okoz a SPORTFIVE-nak, igy kiilondsen, ha a SPORTFIVE a megvasarolni vallalt
Belépdjegyeket az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossdg mellett eljarva sem tudta
mas részére értékesiteni.

2.4. Az elsObbségi jog alapjan vasarolt Belépdjegy a Szerzddésben meghatarozott
Szektor szerinti Szolgaltatasra jogosit azzal az eltéréssel, hogy a SPORTFIVE jogosult a
Szerzddésben szerepld Uzleti iildhelyektdl eltérd iiléhelyekre sz6l6 Belépdjegyek
értékesitésére az Uzleti {il6helyre szerz6dd Vasarlé részére.

2.5. Amennyiben a Vésarlo az ASZF 11.2.2. pontjaban meghatarozott hataridén beliil
nem ¢l elsébbségi jogaval, ugy a SPORTFIVE jogosult a Belépdjegyeket szabadon
értékesiteni.

3. Név vagy vallalati logé elhelyezése

3.1.Vasarlo a Szerzdédésben meghatarozott esetben (egyes Szektorokhoz kapcsolddoan) a
Szerz6dés hatdlya alatt jogosult nevének, elnevezésének vagy wvallalati logdjanak a
Szerz6désben meghatarozott Uzleti iildhelyen torténd feltiintetésére. Vasarldé a név,
elnevezés vagy vallalati logd feltlintetésére iranyuld igényét koteles a megjelenitendd
grafikai elem(ek) megjelolésével a SPORTFIVE részére jelezni. A valasztott név, elnevezés
vagy logd - amennyiben az megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, a Szerzddésnek és az
ASZF rendelkezéseinek - a Vasarlé igénye alapjan a SPORTFIVE helyezi el a Szerzddésben
meghatarozott Uzleti iiléhelyeken.

Vasarlo akként nyilatkozik, hogy az atadott név, elnevezés vagy logd hasznalatara és a
hasznalat engedélyezésére jogosultsaggal bir.

3.2.Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén a
SPORTFIVE a név, elnevezés vagy logo feltiintetését késedelem nélkiil megsziinteti.
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4. Az FTC Business Club tagsag

4.1.A Vasarlo a Szerzédésben meghatarozott esetben jogosultta valik arra, hogy az FTC
Business Club tagja legyen. Ennek értelmében a logdja megjelenik az FTC Business Club
hivatalos Vasarlolistajaban, a Vasarlo képviseldje meghivast kap és részt vehet a SPORTFIVE
altal rendezett lizleti eseményekre mérkdzésnapokon €s azokon kiviil egyarant.

o. VIP partifotozas

A VIP részlegen — skyboxok kivételével — VIP partifotozas mitkddik, ahol a Vasarlorol —
elézetes hozzajarulasat kovetden - kép készithetd. Az aktudlis Rendezvényen késziilt képek
mérkdzés napjatdl 72 orén keresztiil elérhetdek a hosztesz altal részére atadott kartyan 1évo
QR kod leolvasasaval. A Vésarlo tudomasul veszi, hogy a QR koddal elérhetd feliiletre
feltoltott es az érintetten kiviil mas személyeket (is) abrazold képek engedély nélkiili
felhasznalasa tilos, polgari és biintetdjogi jogkdvetkezményeket von maga utan. Amennyiben
a Vasarlo nem jarul hozza ahhoz, hogy rola kép késziiljon, elézetesen koteles ezt jelezni az
illetékes kolléga felé, aki a helyszinen tartozkodik.

6. A Szerzodés idotartama és megsziinése

6.1.A Szerzddés az abban megjeldlt iddtartamra, meghatarozott szamu Szezonra vagy
meghatarozott szamu Rendezvényre vagy a Fradi Mazeumba torténd belépésre jon 1étre.

6.2.Amennyiben a Szerz0d0 Felek egy vagy tobb Szezonra kotottek Szerzddést, akkor
barmelyik Fél jogosult a Szerzédést indoklas nélkiil felmondani az aktudlis Szezon végére (a
naptari év junius 30. napjara)

irasbeli felmondas utjan. A Szerzodés eltérd rendelkezésének hianyaban barmely Fél irasbeli
felmondasanak hidnyaban a Szerzddés id6tartama hatarozatlan idére meghosszabbodik.

6.3. Az ASZF 11.6.2 pontja szerint irasban megtett felmondasi nyilatkozatot gy kell a
masik F¢él részére megkiildeni, hogy azt masik Fél legkésébb a Szezon végét megel6z6 aprilis
30. napjaig kézhez vegye. A késedelmesen megtett felmondasi nyilatkozat a Szerzédést a
soron kovetkezd Szezon végével sziinteti meg.

6.4. Amennyiben a Szerz6dd Felek egy vagy tobb Rendezvényre vagy a Fradi
Muzeumba torténd belépésre kotottek Szerzddést, a Szerzddés rendes felmondasa kizart.

6.5. A Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani a masik Fél stulyos
szerzOdésszegése esetén. A Vasarlo sulyos szerzddésszegésének mindsiil kiilondsen a
Hézirend sulyos megsértése, tovabba a fizetendd Vételar teljes vagy részleges nem vagy
késedelmes teljesitése a SzerzOdés feltételei szerint, amennyiben a Vasarld az erre torténd
irasbeli felszolitas ellenére az abban tiizott legfeljebb 15 (tizenot) napos péthataridon beliil
sem teljesit. Amennyiben SPORTFIVE a Vasarld sulyos szerzddésszegése esetén azonnali
hatalyt felmondassal €1, a Vasarlo koteles kotbér fizetésére, amelynek mértéke a Szerzddés
Szerint még nem teljesitett hatralékos bruttd Vételar 100 %-a.

6.6. A Szerzddés felmondasa vagy modositasa kizardlag irdsban, a Felek
torvényes képviseldjének vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban/kdzokiratban csatolt
irasbeli meghatalmazottjanak alairaséval tekinthetd érvényesnek.

6.7. A Szerzédésnek a mindenkori szerzddéses idotartaméat megel6zden, barmely
okbdl torténd megsziinése esetén a Vasarlo koteles haladéktalanul visszaszolgéltatni
valamennyi, Vételarral nem fedezett Belépdjegyét és parkoldsi engedélyét, SPORTFIVE
pedig jogosult ezen Belépdjegyek és parkolasi engedélyek érvénytelenitésére a Szerzddés
megszinésének idépontjaval.

7. Titoktartas

7.1.Szerz6d6 Felek kotelesek a Szerzddéssel Osszefiiggésben a tudomasukra jutott, a masik
félre vonatkoz6 valamennyi gazdasagi és egyéb adatot, tényt, informaciot lizleti titokként
megorizni; ezen kotelezettségiik a Szerz0dd Feleket a jogviszony megsziinését kovetden is
terheli. A titoktartas alol felmentést csak a masik fél cégjegyzésre jogosult képviseldje adhat.
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Az ezen kotelezettség megszegésével a masik félnek vagy harmadik személyeknek okozott
karokat a titoksértd fél koteles megtériteni. Szerzddd Felek egymas iranti kdlesonds tisztelettel
jarnak el, és a SzerzOdés idOtartama alatt tartozkodnak minden olyan magatartastol vagy
kijelentéstdl, amely a masik Fél jo hirnevét sérti vagy sértheti, kiilondsen, ha a magatartas a
labdaragdé sport érdekeit hatranyosan érintené.

7.2.A sajto részére a Szerzddéssel, valamint a SPORTFIVE-ra és/vagy az Arénara vonatkozé
egyéb  informéciokkal  kapcsolatosan  felvildgositast Vasarld6 csak a SPORTFIVE
igyvezetdjének eldzetes €s irasbeli hozzdjarulasdval adhat. Ezen kotelezettség megszegése
esetén Vasarld koteles a Szerzddés vonatkozo rendelkezésében meghatarozott bruttd Vételar
Osszegével megegyezd mértékii kotbért 8 (nyolc) napon beliill SPORTFIVE részére
megfizetni, SPORTFIVE pedig jogosult a kotbér 0sszegén feliili igazolt karainak megtéritését
is kovetelni Vasarlotol.

7.3. Az ASZF 11.6.1. és I16.2. pontjiban foglalt rendelkezések barmelyikének
megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amely esetben a jogsérelmet elszenvedd Fél
jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

8. Kapcsolattartas

8.1.Szerz6d6 Felek a Szerzddésben rogzitik, hogy kik a Szerz6do Felek altal kapcsolattartasra
kijelolt személyek.

8.2.Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédésben és az ASZF-ben foglalt
nyilatkozatok csak irasban (ideértve e-mailt is) tekinthetSk hatalyosan kozoltnek. Az ASZF
kézbesitésre vonatkoz6 rendelkezései a jognyilatkozatok megtételénél is megfelelden
iranyadok.

8.3.Szerz6d6 Felek a Szerzédésben foglalt, illetve ahhoz kapcsolodd valamennyi hivatalos
értesitést vagy mas kozlést irdsban kotelesek megkiildeni a masik Fél részére, amely postai
uton kiildott kiildemény esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, ha azt személyesen adjak 4t a
cimzettnek vagy postan, ajanlott kiilldeményként kiildték meg és a feladovevény a cimzettdl az
atvételt igazold, vagy ,,cimzett ismeretlen helyre koltozott", a ,,cimzett ismeretlen", ,,cimzett
elkoltozott" és ,,cim elégtelen" valamint ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza. Szerz6dd
Felek a hivatalos értesitések vagy mas kozlések telefaxon, illetve elektronikus titon (e-mail)
torténd tovabbitast is elfogadjak. Vita esetén a kézbesités idopontja

8.3.1. a személyes kézbesités esetén az atvétel idopontja

8.3.2.telefax vagy e-mail utjan torténd tovabbitas esetén az elkiildés napja
8.3.3.sikeres postai kézbesités esetén a kézbesités napja

8.3.4.eredménytelen postai kézbesités esetén az eredménytelenséget igazold postai értesitd
kézhezvételét kdvetd 5. nap

8.4.Az adataikban (kiilonosen a fél cimében, bankszamlaszamdban, addszaméban)
bekovetkezd, vagy a kapcsolattartot érintd mindennemi véltozast Szerz6dd Felek kotelesek a
masik féllel a valtozast kovetden haladéktalanul kozolni. Ezen bejelentési kotelezettség
elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo minden igazolhat6 karért a mulasztd
Felet terheli a feleldsség.

9. Fogyasztokra vonatkozo eltéro szabalyok

9.1. Amennyiben a Vasarl6 Fogyasztonak minésiil, az ASZF rendelkezéseit a jelen pontban
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

9.2.Az ASZF-ben foglalt visszaigazolas hianyaban a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo esetén a
Szerz6dés nem jon létre, kivéve, ha a Szerz6do Felek a Szerz6dés teljesitését megkezdik.

9.3. A Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé az ASZF megfeleld pontjaiban foglalt
dijemelés esetén jogosult a Szerzddéstél a dijemelésrdl szold értesités kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil irdsban a soron kovetkezd Szezon tekintetében elallni.
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9.4. Az ASZF vonatkozé pontjatol eltéréen, a Fogyasztonak mindsiild Vasarld az egy
vagy tobb Szezonra kotott Szerzddést legkésdbb a Szezon végét megeldzd majus 31. napjaig
kozolt felmondassal sziintetheti meg.

9.5. Az ASZF vonatkozo pontjatdl eltéréen, Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo jogosult
az ASZF vagy mellékleteinek egyoldali modositasanak hatalybalépésétol szémitott 15
(tizenot) napon beliil a Szerz6déstol elallni vagy a Szerzddést felmondani.

9.6. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

29. § alapjan (1) bekezdés 1) pont alapjan a Szerzddéstdl torténd indoklas nélkiili
elallasi jog nem illeti meg.

9.7. SPORTFIVE téjékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgéltatassal kapcsolatban
jotallasra nem koteles.

9.8. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy nem all magatartasi kodex hatéalya
alatt.

9.9. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy fogyasztdi panasz esetén a Fogyasztd

jogosult az illetékes békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A SPORTFIVE téjékoztatja
a Vasarloét, hogy a Dbékéltetd testiilet ajanlasdnak kotelezéen nem veti ald magat.
Panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat lasd bovebben a I11./ 7. pontban.

9.10. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy felmeriilt fogyasztéi panasza esetén
online vitarendezési eljarast kezdeményezhet az alabbi linken:

9.11. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9.12. Az ASZF vonatkozé pontjatél eltérden a Szerzédé Felek megallapodnak, hogy

Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén a Szerz6désbdl eredd valamennyi jogvitdjukra - az
egyeztetés eredménytelensége esetén - a polgari perrendtartasrdl sz6ld6 mindenkori térvény
szerint a jogvitara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag eljarasat kotik ki.

1.  EGYEB RENDELKEZESEK

1. Vasarlo a Ptk. 6:209. § alapjan eldzetesen és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a SPORTFIVE a Ptk. 8:2. §-ban meghatarozott személyekre atruhizza a
Szerzddést, illetve ezen személyek részére engedményezze az abban foglalt vagy abbol eredd
jogait és a Vasarlot terheld kotelezettségeket.

2. Viasarlo a Szerzddésbol eredd jogait és kotelezettségeit harmadik személyre csak
a jelen ASZF vonatkozé pontjadban meghatarozott esetben, a SPORTFIVE el6zetes
hozzajarulasaval jogosult 4truhazni.

3. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy nem all magatartasi kodex hatalya
alatt.
4, A Szerz3dés és/vagy a jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége

esetén Szerz0dd Felek az érvénytelen részt - egyeztetést kovetden - kozds megegyezes Utjan
probaljak meg érvényes rendelkezéssel potolni. Szerz6dé Felek kolcsondsen kotelezettséget
véllalnak arra, hogy ilyen esetben egymassal az érvénytelen rész helyettesitésére vonatkozdan
targyalasokat kezdenek, ¢s ennek soran megkisérelnek olyan 0j rendelkezést taldlni, amely a
lehetd legjobban megfelel a Szerzddés célkitlizéseinek €s Szerz6dd Felek szerzddéskotési
akaratanak.

S. A Szerzddd Felek jogviszonyara vonatkozik a hallgatolagos jogfeladas tilalma is,
amely azt jelenti, hogy amennyiben barmikor, barmelyik fél nem képes a masik felet
valamely, a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt szerzddéses kotelezettség szigora
betartasara kotelezni, az nem jelenti az arr6l vald lemondast, hogy késébb a szerzédésszerii
magatartas kikényszeritésre keriiljon. A hallgatolagos jogfeladas tilalma kiterjed arra is, hogy
amennyiben valamely rendelkezés a fél altal megsértésre keriil, €s a masik fél nem Iép fel
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azonnal ez ellen, gy ez nem jelenti azt, hogy ezzel a vétlen fél hozzajaruldsat adna ahhoz,
hogy a késdbbiekben a rendelkezés a masik fél altal ismételten megsértésre keriiljon.

6. Amennyiben Szerzédd Felek kozott a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben
foglalt barmely kérdésben vita mertil fel, ugy a Szerz6d6 Felek kotelesek megkisérelni a vita
békés uton torténd rendezését. Ennek érdekében barmely fél egyeztetést kezdeményezhet a
Szerz6désben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt valamely igényének érvényesitése végett.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, gy az egyeztetést kezdeményezd fél
jogosult igényét polgari peres vagy nemperes, illetve jogszabalyban biztositott egyéb uton
érvényesiteni. Szerz0do Felek a Szerzddésbdl eredd barmilyen jogvitaik tekintetében kikotik a
polgari perrendtartasrol szold6 mindenkori torvény szerint a jogvitdra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag eljarasat.

7. Panaszkezelés

A Vasarld panaszt tehet a SPORTFIVE-ndl a SPORTFIVE magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozoan, ami az altala nyujtott szolgaltatdssal Osszefiiggésben
kozvetlen kapcsolatban all.

A Vasarl6 a panaszat szoban ¢€s irasban is megteheti.

A Vasarlo6 a SPORTFIVE tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait elsdsorban
kozvetleniil a fentebb meghatarozott elérhetéségeken keresztiil terjesztheti eld.

7.1.  Szdbeli panasz

A SPORTFIVE a telefonon keresztiil kozolt szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgalni és
amennyiben arra lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a SPORTFIVE a
panaszrol jegyzokonyvet vesz fel.

A SPORTFIVE a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznéalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejliileg —
legkésébb 30 napon beliil - megkiildi a jegyzékdnyv masolati példanyat.

A SPORTFIVE panaszrol felvett jegyzokonyv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom
évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a SPORTFIVE egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szobeli panasz feldolgozasakor a SPORTFIVE az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

7.2.  Irasbeli panasz

A SPORTFIVE a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot. A
panasz elutasitidsa esetén a SPORTFIVE kételes a Vésarlot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatoésaghoz fordulhat vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a SPORTFIVE a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeéltetd
testiileti eljarast.
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8. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a SPORTFIVE ¢és a Vasarlo kozott esetlegesen fenndlldo fogyasztoi jogvita a
SPORTFIVE-val val6 targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilo Vasarlo, a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet testiilethez fordulhat ¢és
kezdeményezheti a testiilet eljarasats, tovabba a kovetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Vasarl6 szamara:

. Békelteto testiileti eljaras

. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

J Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
J Birosagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

8.1.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy
hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a SPORTFIVE piaci magatartasat fogyasztovédelmi
szempontbdl. Az On egyedi iigyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatosag ebben az esetben atteszi a kérelmezd ligyét a békéltetd testiilethez.

8.1.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adésvételi szerzddéssel dsszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, akar hataron atnytld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjdk a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet
részére a platformon keresztiil. fgy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jelolte ki a jogszabaly. A
kormanyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

9. Bekelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Bekelteto testiiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a SPORTFIVE a fogyasztonak mindsiild Vasarld panaszat elutasitja, ugy a Vasarlo
jogosult a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Vasarlo altal a kérelemben megjelolt
Békeltetd Testiilethez fordulni. A Békeéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztdo a SPORTFIVE-alkozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Beékelteto Testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A SPORTFIVE-ot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti,
hogy a Békéltetd Testiilet felhivasara a vallalkozas hataridén beliil koteles valasziratat megkiildeni a
békeéltetd testiilet részére.
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A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozédsara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békélteté Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot
ugyan nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer
forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a vallalkozas a Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési
hataridén belill nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a békéltetd testiilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A Kkotelezést tartalmazo hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a vallalkozast terhelik,
mig a fogyasztd kérelmének elutasitisa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztonak

semmilyen koriilmények kdzott nem kell megtéritenie a vallalkozas koltségeit.

A Békéltetd Testiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei jelen ASZF 3. szdmi
mellékletében talalhato:

Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb
elérhet6ségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.1. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarldé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ggy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel
kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak méasolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

. az eljaro birdsagot;

. a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét €s perbeli allasat;

. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

. azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;

a birdsadg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

10. SPORTFIVE tajékoztatja a Fogyasztonak mindsiilé Vasarldt, hogy a békéltetd
testiilet ajanlasanak kotelezGen nem veti ald magat.
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11. Ha  valamely Rendezvény elmaradt (vagy egyes Rendezvények
elmaradtak), illetve a Rendezvény(ek) a nézok kizarasaval vagy a nézdszam korlatozasaval
keriilt(ek) megrendezésre (akként, hogy a Vasarlo emiatt nem vett részt a Rendezvény(ek)en),
¢s a Vasarlo a vonatkozo Bérlet Vételarat korabban megfizette, a Szerz6do Felek a Vasarlo
ujabb Bérlet-vasarlasa soran az elmaradt Rendezvény(ek) miatt felmeriilé kompenzélasa
korében értékegyeztetés alapjan allapodhatnak meg, amelynek sordn - a Szerzodo Felek eltérd
megallapodasa hidnyaban- a korabban megvasarolt és az tjonnan megvasarolni kivant
Bérlet Vételarat egymassal egyezd értékiinek kell tekinteni. A jelen pontban irt esetekben a
Vételar értékének egyeztetésekor a magyar forintban kifejezett értéket kell érteni.

12. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Sport tv., illetéleg a Szerz6dd

Felek jogviszonyara vonatkozd egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

13.  Amennyiben az ASZF rendelkezése és a Szerz6dés mas rendelkezése egymastol eltér,
ugy Szerzddd Felek jogviszonyara elsddlegesen a Szerzddésben foglalt rendelkezések az
iranyadok.

14. A Szerzédés létrejottével a Szerzddd Felek korabban barmilyen formaban
1étrejott megallapodasa hatalyat veszti, jogviszonyukra kizarolag a Szerz3dés és a jelen ASZF
szabalyai iranyadok.

15. SPORTFIVE jogosult az ASZF egyoldald médositasira. SPORTFIVE kételes az
ASZF modositasarol a Honlapon értesitést kozzétenni, legaldbb a modositas hatalyba 16pését
15 (tizenot) nappal megel6zden. Az

tizemeltetési jog jogosultia (SPORTFIVE), rendkiviili helyzetben jogosult jelen ASZF-ben
foglaltaktol eltérd egyedi, specidlis rendelkezések meghozatalara, mely modositas a honlapra
torténd kozzététellel 1ép hatdlyba.

16. Az ASZF és annak mellékleteinek modositasa a hatalyba 1épésétél kezdddéen
vonatkozik a mar hatdlyban 1év6 SzerzOdésre is. Vasarlo jogosult az ASZF vagy
mellékleteinek egyoldali modositasanak hatalybalépésétol szamitott 15 (tizenot) napon beliil a
Szerzddestdl elallni vagy a Szerzddést felmondani. Abban az esetben, ha Vasarlé a modositas
ellen ¢l elallasi vagy felmondasi jogaval, akkor a modositast Vasarlé altal elfogadottnak kell
tekinteni.

Meghatarozasok B. ,,B” ASZF Kézilabda mérkézések vonatkozasaban

Kézilabda Arénak jelenti az Elek Gyula Aréna (1101 Budapest, K6banyai ut
47/A), Erd Aréna (2030 Erd, Velencei Gt 39-41.) ¢s MVM
Dome (1098 Budapest, Ull6i ut 131.) elnevezésii stadionokat

ASZF jelenti a jelen okiratot, amely tartalmazza a SPORTFIVE mint
elad6 és a Vasarlo, mint vevo kozott a Szerzddés megkotésével
létrejott  jogviszonyt  szabalyozo  éltalanos  szerzddési
feltételeket

Belépdjegy jelenti a SPORTFIVE vagy az altala megbizott személy altal
elektronikusan vagy papir alapon kiallitott, a Belépdjegyen
szerepld0  Rendezvényre  torténd  belépésre  jogositd
dokumentumot

Bérlet jelenti a Szerzddésben meghatdrozottak szerint egy vagy tobb
bajnoksag keretében a Szezon folyaman megrendezésre keriild
Rendezvény(ek)re $z016 Belépdjegy(ek) atvételére
jogosultsagot biztositd okiratot (plasztik kartyat) vagy - okirat
hianyéaban - Belépdjegyek atvételének lehetdségét
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Fogyaszto

FTC Zrt.

FTC

FTC Kézilabdasport
Nonprofit Kft.

Palyarendszabaly

Hazirend

Honlap

MKSZ
Ptk.

Rendezvény

Egyéb Rendezvény

SPORTFIVE

Sport tv.

Szektor

Szervezo

Szerzodés

jelenti a szakmaja, 0Onallo foglalkozdsa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személyt

jelenti  az  FTC  Labdaragdé  Zartkéren — mik6do
Részvénytarsasagot (székhely:1091 Budapest, Ull6i ut 129.)

jelenti a Ferencvarosi Torna Club  Sportegyesiiletet.
székhely:1091 Budapest, Ull61 ut 129.)

jelenti a FTC Kézilabdasport Nonprofit Korlatot Felel6sségi
Tarsasagot (székhely: 1091 Budapest, Ulldi at 129.)

jelenti a Kézilabda Aréndk 6nalld péalyarendszabalyat, amely
elérheté a Honlapon és a Kézilabda Arénak helyszinén.

jelenti a Kézilabda Aréndk helyszinén megtalalhat6 hazrendet

jelenti a http://www.meccsjeqgy.fradi.hu weboldalt annak
aloldalaival egyiitt. A Honlap iizemeltetéje Magyar Telekom
DataPlex szerverhdz (Magyar Telekom Nyrt., 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., postacim: 1541 Budapest, tel.: +36-1- 458-
000, fax: +36-1-458-7176, ).

jelenti a Magyar Kézilabda Szovetséget
jelenti a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvényt

jelenti a Kézilabda Arénakban megrendezésre keriild Bajnokok
Ligaja mérkézést vagy Eurdpa Liga mérkdzést vagy Europa-
kupa, Baratsdgos mérkézést, Magyar Kupa mérkdzést, vagy
K&H Liga mérkdzést

jelenti a Kézilabda Aréndkban, de nem a  FTC
Kézilabdasport Nonprofit Kft, mint rendezd (jogtulajdonos)
szervezésében megvaldsuld barmely rendezvényt

jelenti a SPORTFIVE Hungary Korlatolt Feleldsségii
Tarsasagot (székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 129,
nyilvantartd birosdg: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszam: 01-09- 187952, addszam: 24892814-2-43,
telefonszam +36-1-455 2300: e-mail cim:
stadion@groupamaarena.com)

jelenti a sportrol sz616 2004. évi L. torvényt

jelenti a mindenkori elnevezéstdl €s kialakitastol fliggetleniil a
Kézilabda Aréndkon beliil elkiilonitett, meghatarozott

s

jelenti a Sport tv. szerinti sportrendezvény szervezdje

jelenti a SPORTFIVE, mint eladd és a Vasarl6, mint vevd
kozott a Vasarlo altal kivalasztott Bérletek vagy Belépdjegyek
24


http://www.meccsjegy.fradi.hu/
http://www.telekom.hu/
mailto:stadion@groupamaarena.com

tekintetében létrejott SzerzOdést
Szerz6dé Felek jelenti a SPORTFIVE-t és a Vasarlo(ka)t

Szezon jelenti a naptari év julius 1. napjatdl a rakovetkezd naptari év
junius 30. napjaig terjedd egy éves idoszakot

Szurkoldi Kartya a szervezd FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft megbizasabol az
FTC Zrt. altal a Sport tv. 72/A. § (1) bekezdése alapjan
kibocsatott személyazonositasra alkalmas, fényképpel ellatott,
kedvezményekre jogositd kartya

Uzleti iil6hely jelenti a VIP szektorban kialakitott il6helye(eke)t

Vasarlo jelenti a SPORTFIVE, mint eladoval a Szerzédést megkotd
természetes személyt, akire a Belépdjegyet a Szerzddés
megkotését  kovetéen a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden atruhazzak

Vételar jelenti a Szerzddésben meghatarozott Belépdjegyekért vagy
Bérletekért a Vasarlo altal fizetendd ellenértéket

. ALTALANOS SZABALYOK

1. Szerzo6dés targya

1.1.  Szerzddés alapjan a SPORTFIVE az Elek Gyula Aréndban/Erd Arénaban/MVM
Dome-ban (tovabbiakban egyiittesen: Keézilabda Aréndk) megrendezésre keriild kézilabda
mérkdézésekre a SzerzOdésben meghatarozott szamu Bérletet vagy Belépdjegyet értékesit a
Vésarld részére, a Vasarld a Szerzddésben meghatarozott Vételar megfizetésére és a
Bérlet(ek) vagy Belépdjegy(ek) atvételére koteles.

1.2. SPORTFIVE Kkijelenti, hogy - a szervezé6 FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft. és a
SPORTFIVE ko6zott 1étrejott szerzddés értelmében a SPORTFIVE korlatozas nélkiil jogosult a
Bérletek és Belépdjegyek értékesitésére, valamint a Szerzédés megkdtésére.

2. Jegyvasarlas kozos szabalyai

2.1. Vasarlo a Belépojegy vagy Bérlet vasarlasara elektronikus Uton vagy személyesen
jogosult. Vasarlot teljes korti feleldsség terheli a Belépdjegy vagy Bérlet vasarlasa soran altala
megadott adatok helyességéért ¢és teljességéért. Az adatkezelésre vonatkozd részletes
szabalyokat a jegyértékesitéshez kapcsolddd adatkezelési tijékoztatd tartalmazza, amely

25



okirat elérhetd a www.fradi.hu honlapon. Vasarlo elektronikus uton torténd vasarlas esetén a
Honlap hasznalataval, személyesen a Bérlet vagy Belépdjegy megvasarlasara iranyuld
szandéka kifejezésével a jelen ASZF rendelkezéseit magéara nézve kotelezonek fogadja el.

2.2.  Sport tv.-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott kizar6 okok esetén SPORTFIVE
jogosult a Szerzdédés megkotését megeldzéen a Szerzodés megkotését, a Szerzddés
megkdtését kovetden pedig a Szerzddés teljesitését egyoldaltian megtagadni és a Szerzodéstol
- annak létrejotte esetén - azonnali hatallyal eladllni. Vasarl6 koteles a jelen pontban
meghatarozott elalldsi jog gyakorlasara okot ad6 korilménybdl és az elallasi jog
gyakorlasabol eredéen a SPORTFIVE oldalan felmeriilt valamennyi kéar és koltség
megtéritésére.

2.3. A Vételar altaldban forintban keriil meghatarozasra és az altalanos forgalmi adé (AFA)
Osszegét tartalmazza. Vasarlo a Vételar megfizetésére egy Osszegben, a szerzddéskotés
modjatol fliggden valaszthatd fizetési modok (készpénz, bankkartyds fizetés) valamelyike
utjan koteles. SPORTFIVE a Szerzédés 1étrejottét megelozoen fenntartja maganak a jogot a
Vételar - nem visszamendleges hatalyl - modositasara, illetve kedvezmények ¢€s mas
promociok biztositasara.

24. Bérlet és a Belépdjegy a Viasarlo részére névre szoldan keriil kidllitasra, azaz annak
harmadik személyre torténd atruhazasara kizarolag személyesen keriilhet sor az aldbbi szerint:
24.1. FTC MVM Sportkézpont Kismartoni Uti regisztracidos ¢és jegypénztarban
nyitvatartasi idében (1101 Budapest, Kismartoni ut 4.) — Bérlet tekintetében 2023.
augusztus 10. napjatol, mig Belépdjegy esetén 2023. augusztus 25. napjatol
kezdédden kertilhet sor.
2.4.2. Frd Aréna jegypénztardban Bajnokok Ligaja-mérkézések napjan nyitvatartasi
idében (2030 Erd, Velencei at 39-41.) — kizarolag Belépdjegy vonatkozasaban.

A 2.4. pont megsértésével atruhazott Bérlet vagy Belépdjegy a SPORTFIVE kiilon
intézkedése nélkiil érvénytelen, az a Rendezvényre torténd belépésre nem jogosit.

2.5. Ha a Rendezvény barmely okbdl elmarad, illetve az a nézdk kizarasaval vagy a
nézOszam korlatozasaval keriil megrendezésre, a SPORTFIVE jogosult a Szerzddéstdl az
elallas okanak megjeldlésével azonnali hatallyal egyoldaltian elallni. SPORTFIVE elallasi
jogat a Honlapon kozzétett értesitéssel gyakorolja. SPORTFIVE jelen pont szerinti elallasi
joganak gyakorlasa esetén koteles a Belépdjegy ellenértékét hdrom munkanapon beliil
visszatériteni a Vasarlo részére.

2.6. Haa Rendezvény megszakadt, a Belépdjegy a megismételt Rendezvényre érvényes.

2.7. A SPORTFIVE abban az esetben is jogosult egy MKSZ altal az eldzetes
versenynaptarban kitlizott hétvégi fordulora Belépdjegyet értékesiteni, amennyiben az MKSZ
az egyes Rendezvények pontos napjat és/vagy kezdési idopontjat még nem, csak azt a
szombati vagy vasarnapi napot jelolte meg, amelyek valamelyikén a Rendezvény
megrendezésre keriil. Ilyen esetben a SPORTFIVE a megvésarolt Belépdjegyre mind az
érintett szombati, mind az érintett vasarnapi nap datumat ravezeti, a Rendezvény pontos
kezdési idejét (nap, 6ra) pedig nem koteles feltlintetni. A SPORTFIVE a vasarlokat online
elérhetdségein tdjékoztatja a Rendezvény pontos idépontjarol, amint azt az MKSZ kit{izi.

2.8. A Belépdjegy ezen esetben kizarolag azon a napon jogosit fel az Kézilabda Arénakba
torténd belépésre, amely napon a Rendezvény ténylegesen megrendezésre keriil azzal, hogy a
vasarlo a Rendezvény hivatalos kezdési idépontjat megel6z6 két (2) oratdl a Rendezvény
hivatalos zar6 idépontjat kovetd egy (1) oraig jogosult a Kézilabda Arénakban tartozkodni.
Vasarlo koteles a Kézilabda Aréndkat a Rendezvény hivatalos zar6 idépontjat kovetd egy (1)
ora elteltével elhagyni. Vésarl6 jelen ASZF megismerésével kifejezetten tudomasul veszi jelen
2.7.-2.8. pontokban szabalyozott altalanos szerzddési feltételt, mint amely lényegesen eltér a
szokasos szerzO0dési gyakorlattol.
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3. Jegyvasarlas elektronikus uton - FTC szurkoloi szektorba

3.1.  Vasarlo tudomasul veszi, hogy az FTC szurkoldi szektorba sz6l6 Belépdjegy vagy
Bérlet vasarlasara és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag a szervezé FTC
Kézilabdasport Nonprofit Kft megbizasabol az FTC Zrt. altal kibocsatott Szurkol6i Kartya
birtokdban jogosult. A Szurkoloi Kartyara vonatkoz6 részletes szabalyokat az  FTC  Zrt.
altal meghatarozott altalanos szerzddési feltételek tartalmazzdk, amely az alabbi linken
érhetd el:

3.2. A SPORTFIVE a Bérletek és Belépdjegyek megvasarlasanak megkonnyitése
érdekében Honlapot lizemeltet. A szerzddéskotési folyamat és a Szerzddés nyelve magyar. A
Honlapon torténd bérlet vagy Belépdjegy vasarlas esetén a szerzodéskotési eljaras menete a
kovetkezd:

3.2.1. A Honlap Bérlet, vagy Belépdjegy vasarlasara torténd hasznalata érdekében a
Vésarlonak eldszor regisztralnia sziikséges a Honlapon, megadva a nevét, e-mailcimét és
jelszavat. Vasarlo a regisztracioval magara nézve kotelezOnek fogadja el az ASZF
rendelkezéseit.

3.2.2. Vasarlo a regisztraciot kovetéen a regisztracid soran megadott e-mail cim
(felhasznalonév) és az altala megadott jelszo segitségével jelentkezhet be a Honlapon talalhatd
értékesitési feliiletre.

3.2.3. Vasarlo a Honlapra torténd bejelentkezést kovetden valaszthatja ki a megfeleld
Rendezvényt, ezt kovetéen pedig a megvasarolni kivant Belépdjegyeknek megfeleld
iil6helyeket.

3.2.4. Vasarlo a Vételar megfizetése elott koteles jovahagyni a megvasarolni kivant
Bérlet(eke)t vagy a kivalasztott tiléhelynek megfeleld szamu Belépdjegy(eke)t.

3.2.5. Vasarlo a Vételarat az OTPDirekt.hu SSL (biztonsagos) webes feliiletén bankkartyaval
egyenlitheti Ki.

3.2.6. Vasarlo6 a Vételar kiegyenlitéséig a szerzddéskotési folyamatot szabadon
megszakithatja.

3.2.7. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Vételar kiegyenlitésével a kivalasztott Bérlet(ek) és
Belépdjegy(ek) tekintetében a Szerzddés 1étrejon a SPORTFIVE és a Viasarlo kozott.

3.2.8. A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl a Honlap a Vasarlot automatikusan értesiti.
A Vételar kiegyenlitésének eredményérdl szolo értesités egyben a Szerzddés létrejottérdl
sz010 értesités is. A Szerz6dés nem mindsiil irasba foglaltnak.

3.2.9. Vételar sikertelen kiegyenlitése (kartyaszam elgépelés, elégtelen kartyaegyenleg) vagy
a Vételar kiegyenlitésének elmaradédsa esetén a Szerzddés nem jon 1étre, azonban a Vasarlo
jogosult a jelen fejezetben meghatarozott szerz6déskotési folyamatot megismételni.

3.2.10. A Vételar kiegyenlitését kovetéen a Vasarldo a Belépdjegyet a Honlapon elérhetd
elektronikus feliileten veheti at. Vasarlo koteles az elektronikus feliileten atvett Belépdjegyet
vagy kinyomtatott példanyként, vagy elektronikus eszkdzon (mobiltelefon, tablet) a Szurkoloi
Kartyaval egyiitt a Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy az Aréna teriiletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag
érvényes Belépdjegy birtokaban jogosult.
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3.3.  Kivételes esetben a Vasarlonak - jelen 3. pont szabdlyaitol eltéréen - lehetosége van
arra, hogy a Honlapon Szurkoldi Kartya eldregisztraciot végezzen, majd a Belépdjegyet az
eldregisztraciot kovetden vasarolja meg. Ezen esetben a Belépdjegy elektronikus atvételéhez
nem sziikséges a Szurkoldéi Kértya birtokdban lenni, viszont a Rendezvényen torténd
részvételhez sziikséges az eloregisztralt Szurkoldi Kartya atvétele a FTC-MVM Népligeti
Sportkézpont sorompos belépési pont melletti konténerben (1101 Budapest, Vajda Péter u. 6.),
az FTC MVM Sportkdzpont Kismartoni uti regisztracios és jegypénztarban (1101 Budapest,
Kismartoni ut 4.), vagy a Groupama Aréna jegypénztarban (1091 Budapest, Ulléi ut 129).
Amennyiben ezen esetben a Vasarlo a Rendezvényen nem vesz részt és a Szurkoldi Kartyat
nem veszi at, a Belépdjegye aranak visszatéritését nem kérheti, azonban a Szurkol6i Kartya
eloregisztracidja fennmarad, a Szurkoloi Kartyat 90 napig az Elek Gyula Aréna/Groupama
Aréna jegypénztardban atveheti.

4. Jegyvasarlas személyesen - FTC szurkoldi szektorba

4.1. Vasarlo Bérlet vagy Belépdjegy vasarlasara - nyitvatartdsi idében - az FTC MVM
Sportkézpont Kismartoni ti regisztracios és jegypénztarban (1101 Budapest, Kismartoni ut
4.) jogosult az adott napon érvényben 1év6 jegyvasarlasi feltételek szerint.

4.2. Vasarlo az FTC MVM Sportkdzpont Kismartoni Uti regisztracios és jegypénztarban
készpénzzel vagy bankkartyas fizetés utjan jogosult a Vételar kiegyenlitésére, vagy mads, az
adott napon elfogadéi engedéllyel rendelkezé készpénzhelyettesité — fizetGeszkoz
alkalmazasaval. Vasarl6 a kinyomtatott Bérlet vagy Belépdjegy atvételére a Vételar
kiegyenlitését kovetden jogosult.

4.3. Vasarlo koteles a személyesen atvett Belépdjegyet a Szurkoloi Kartyaval egyiitt a
Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vésarlo tudomasul veszi, hogy a Kézilabda
Aréndk teriiletére torténd belépésre és a Rendezvényen torténd részvételre kizardlag érvényes
Belépdjegy birtokaban jogosult.

5. Jegyvasarlas vendégszektorba

5.1.  Vasarlo a Kézilabda Arénakban talalhatdo vendégszektorokba személyesen, az adott
ellenfél kézilabda csapat jegypénztarjaiban jogosult vasarolni.

6. A Kézilabda Arénakba torténo belépés szabalyai

6.1. Vasarlo a Belépdjegy felmutatasaval jogosult az Arénaba belépni, és a Rendezvény
hivatalos kezdési idépontjat megel6z6 két (2) 6ratol a Rendezvény hivatalos zard idépontjat
kovetd egy (1) oraig jogosult ott tartézkodni. Vasarlo koteles az Arénit a Rendezvény
hivatalos zaré idopontjat kovetd egy (1) ora elteltével elhagyni. Szervezé megbizasabol
SPORTFIVE jogosult a Sport tv.-ben és az aktualis kézilabda mérkézés helyszinéiil szolgalod
Kézilabda Aréna Palyarendszabalyban meghatarozott a Rendezvényre torténd belépést
megtagadni, illetve a Vasarlot a belépést kovetéen Sport tv.-ben ¢és az aktuadlis
Pélyarendszabalyban meghatarozott esetekben a Rendezvényrdl eltavolitani.

6.2. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a beléptetés soran a Sport tv. rendelkezéseinek
megfeleléen  személyazonossdganak  ellendrzésére ¢és  ruhdzatanak, csomagjainak
atvizsgalasara kerililhet sor, amelynek eredményétdl fiiggden szervezd megbizasabol a
SPORTFIVE vagy az altala megbizott rendezd jogosult a belépés megtagadésara, illetve
belépést kovetden a Vasarlo Rendezvényrdl torténd eltavolitasara, valamint a be nem vihetd
targyak atvételére.
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6.3.  Vasarlo a Belépdjegyet a Rendezvényt megelézéen a http://www.meccsjegy.fradi.hu
weboldalon elérhetd elektronikus feliileten vagy személyesen a Kézilabda Aréndk -
vendégszektorba torténd jegyvasarlas esetén az adott ellenfél kézilabda csapat -
jegypénztaraban nyitvatartasi idoben veheti at. Vasarlo a Szolgaltatds igénybevételéhez
koteles az elektronikus feliileten atvett Belépdjegyet kinyomtatni és a kinyomtatott vagy papir
alapon kiallitott Belépdjegyet a Rendezvényre torténd belépéskor felmutatni. Vasarlo
tudomasul veszi, hogy kizarélag érvényes és kinyomtatott Belépdjegy birtokaban jogosult a
Szolgaltatas igénybevételére.

6.4. Vasarld jogosult a Kézilabda Arénak azon ko6zos helyiségeit hasznalni, amelyek
értelemszertien Osszefliggnek a Rendezvényen torténd részvétellel (igy kiilondsen a
kozlekedok, liftek, mosdok), azonban a Belépdjegyen meghatarozott Szektor kivételével mas
Szektorba nem jogosult belépni.

6.5. Vasarlo koteles betartani a Kézilabda Arénak - Uzleti iil8helyre szerz6dd Vasarlo
esetén a meghivott vendégeivel is betartatni - és magara nézve kotelezonek fogadja el a
Szerz6dés és az ASZF rendelkezésein talmenden azon belsé szabalyokat és szabalyzatokat
(ideértve kiilonosen a Palyarendszabalyt), amelyet a szervezé megbizasabol a SPORTFIVE
vagy a Rendezvény szervezdje (igy kiilondsen az FTC, FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft.,
MKSZ, EHF) bocsat ki a Rendezvény hasznalatat és a Rendezvény teriiletén valdo magatartast,
valamint a Belépdjegyek érvényességét ¢s felhasznalasat illetéen. Ezen szabalyok a Honlapon
kertilnek kihelyezésre, és azokat a SPORTFIVE kérés esetén Vasarlo szamara megkiildi e-
mail utjan is.

6.6. Vasarlo az Kézilabda Arénakban tartozkodas és a Rendezvényen torténd részvétel
soran a vonatkozd szabalyok betartdsa mellett is koteles tartozkodni mésok sziikségtelen
zavarasatol, igy Vasarlo nem folytathat kiilondsen olyan tevékenységet, amely a Rendezvényt
megzavarja, meghiusitja vagy a Rendezvényen résztvevok, az arra érkezOk vagy az onnan
tavozok személyiségi jogait vagy vagyoni javait sérti vagy veszélyezteti.

7. Szerzodés idotartama és megsziinése

7.1. A Szerzddés a Belépdjegyben meghatarozott Rendezvényre, Bérlet vasarlasa esetén a
Bérletben meghatarozott Rendezvényekre szol.

7.2. Vasarlo tudomaésul veszi, hogy Belépdjegy, illetve a Bérlet vasarlasa esetén a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pont alapjan a Szerzédéstdl torténd indoklés nélkiili
elallasi jog nem illeti meg. A SzerzO6déstol valo elallasi jogra egyeébként a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai az iranyadok. Belépdjegy vasarlasa esetén a Szerz6dd Feleket rendes
felmondasi jog nem illeti meg

7.3. A jelen ASZF 1. 2.2 pontjaban foglalt esetben a Szerz6dés azonnali hatallyal sziinik
meg.

7.4. Szerzddésnek a mindenkori szerzddéses iddtartamat megelézden, barmely  okbol
torténd  megsziinése  esetén a  Vasarlo  koteles haladéktalanul visszaszolgéltatni

valamennyi, Vételarral nem fedezett Bérletét és Belépdjegyét, SPORTFIVE pedig jogosult
ezen Bérletek és Belépdjegyek érvénytelenitésére a Szerz0dés megsziinésének iddpontjaval.

II. ELTERO SZABALYOK UZLETI ULOHELYET VASARLOK SZAMARA

1. Altaldnos rendelkezések
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1.1. Az egyes Szektorokhoz kapcsolédd Szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos ASZF 2.
szami melléklete tartalmazza. Szerz6dé Felek jogosultak a Szerzddésben a Szektorhoz
kapcsolodo Szolgéltatasok mellett barmely egyéb Szolgaltatas meghatarozasara is.

1.2. A Vasarlo kijelenti, hogy a VIP szektort, a valasztott Szektort, a Kézilabda Arénékat,
valamint azok elhelyezkedését, paramétereit és iizleti lehetdségeit minden tekintetben
megvizsgalta, ¢és kijelenti, hogy a Vasarlo elvarasainak mindenben megfelel.

1.3. Vasarlo a Vételar megfizetésére egy Osszegben, a szerzddéskotés modjatol fiiggden
valaszthat6 alabbi fizetési modok valamelyike utjan koteles:

. jegypénztarban készpénzzel vagy bankkartyaval

J VIP-bérlettel rendelkezd Vasarld elektronikus uton torténd vasarlds sordn
bankkartyaval vagy atutalas utjan.

1.4. Elektronikus tuton atutaldssal torténd vasarlas esetén, amennyiben az atutalando osszeg
a vonatkoz6 szamlaban megjel6lt hataridon beliil nem érkezik meg a SPORTFVE szamléjara,
a Vasarlo ezt kovetden kizarolag személyesen jogosult vasarolni.

1.5. Amennyiben a Szezonra sz0l6 Szerzddésben a Felek a Vételar részletekben torténd
fizetésében allapodnak meg és a Vasarld fizetési késedelme barmely részlet tekintetében
meghaladja a 14 (tizennégy) napot, az adott Szezonra irdnyad6 valamennyi, a késedelem
idépontjaban eldre lathato fizetési kotelezettsége lejartnak tekintendd és egy Osszegben,
azonnal teljesitendo.

1.6. Amennyiben a Szerzddés hatdlya tobb Szezonra szol, a Vasarlo tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Vételar dsszege minden Szezonban kiilon értesités nélkiil 3%-kal (harom
szazalékkal) megemelésre kertil.

1.7. Amennyiben a Szerz6dés hatdlya tobb Szezonra szol, a SPORTFIVE jogosult az
ASZF 11.1.6 pontjaban meghatirozottnal nagyobb dijemelésre is a soron kovetkezd Szezon
tekintetében. A SPORTFIVE koteles a soron kovetkezd Szezont megel6z0 marcius 15.
napjaig a dijemelésrdl a Vasarlot irasban értesiteni. A Vasarlo a jelen pontban meghatarozott
dijemeléssel szemben az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) naptari napon beliil irdsban
kifogast tehet. Kifogés esetén a SPORTFIVE jogosult a Szerzddést a kifogas kézhezvételtdl
szamitott 15 (tizendt) napon beliil irasban felmondani. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy ha a
jelen pontban meghatarozott dijemeléssel szemben a jelen pontban meghatarozott hataridén
beliil kifogassal nem ¢él, a dijemelés a Vasarlo altal elfogadottnak tekinthetd. Az 0j Vételar a
soron kovetkezd Szezon elsd napjaval 1ép hatdlyba. Amennyiben a Vasarlo kifogéssal ¢l a
dijemeléssel szemben, de a SPORTFIVE nem ¢l felmondasi jogaval, a Szerz6d6 Felek eltérd
megéllapodasanak hianyaban a Vételar mértéke az ASZF IL.1.6 pontjaban meghatarozott
mértékkel emelkedik.

1.8. Az ASZF I1.1.7 pontjaban biztositott felmondasi jogot nem érintve a SPORTFIVE
jogosult azon Viasarld és meghivott vendégei Kézilabda Aréndkba torténd belépését
megtagadni, amely Vasarld6 barmely, a Szerzédés szerint fennallo fizetési kotelezettsége
tekintetében szerzddésszegést kovet el a Vasarld fizetési kotelezettség teljesitéséig. Ilyen
esetben a SPORTFIVE a Vasarld szdmara irasban (ideértve az e-mailt is) értesitést kiild a
belépés €s parkolas megtagadéasarol, mindez jogos okként nem jelenti a teljesités Ptk. 6:183. §
szerinti megtagadasat.

1.9. Amennyiben a Szerz6dés idétartama a jelen ASZF 11.5.2. pontja alapjan
meghosszabbodik, az 0j Szezonra vonatkozd Bérlet Vételarara vonatkozoan a jelen ASZF
I1.1.6., illetve II.1.7. pontjainak alkalmazasa helyett a Szerz6dé Felek értékegyeztetés utjan
megallapodast is kothetnek. Ez utdbbi értékegyeztetés soran az ) Szezonra vonatkoz6 Bérlet
Vételara - eltéré megallapodasuk hianyaban - az el6z6 Szezonra vonatkoz6 Bérlet Vételaraval
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megegyezik. A jelen pontban irt esetekben a Vételar értékének egyeztetésekor a magyar
forintban kifejezett értéket kell érteni.

1.10. A Vételar Szerz8désben meghatarozott 6sszege magaban foglalja az Uzleti helyek és
Belépdjegyek ellenértékét, a helyiségek mikddtetésével kapcsolatosan —felmeriild
rezsikoOltségeket, a Rendezvény utani végtakaritas koltségeit, a Kézilabda Arénak sajat
tulajdonaban 1év0 butorzatanak eldzetesen egyeztetett elemeit, valamint az egyszeri, elére
egyeztetett teremberendezést, de nem tartalmazza az esetleges kiegészitd szolgaltatasok dijat
(audio- és vizualtechnika, rendezvény Orzés-védelme, hostess szolgaltatas, -catering
szolgaltatas, extra butor igény, CISCO Stadium Vision rendszer, eredményjelzé hasznalat,
kézilabdapalya hasznalat).

1.11. Az ASZF . 2.7. pontjatol eltéréen az Uzleti iiléhelyre szerz6dé Vasarlo és a meghivott
vendégei jogosultak a Kézilabda Aréndkban a Rendezvény hivatalos kezdési idOpontjat
megeldzé két (2) oratol a Rendezvény hivatalos zar6 idépontjat kovetd két (2) oraig ott
tartozkodni, kotelesek a Kézilabda Aréndkat a Rendezvény hivatalos zard idopontjat kovetd
két (2) ora elteltével elhagyni.

2. Elsobbségi jog

2.1.  SPORTFIVE egyes Rendezvenyekhez kapcsolodo —Szolgaltatds igénybevetelére
els6bbségi jogot biztosithat az Uzleti til6helyre szerz6dd Vasarlo részére.

2.2. SPORTFIVE els6bbségi joggal érintett Rendezvényekrdl az adott Rendezvény
megtartasarol valdo tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil
tajékoztatja az Uzleti il6helyre szerz6dd Vasarlét. Ha a tajékoztatas vagy a Szerzdés eltérden
nem rendelkezik, az Uzleti iiléhelyre szerz6dd Vasarlé a tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott 10 napon belill - amennyiben a tajékoztatds és a Rendezvény kozotti idé ennél
rovidebb, a Rendezvényt megel6z6 napig - jogosult a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szandékéanak bejelentésére. Az Uzleti {il8helyre szerz6d8 Vasarld az elsébbségi jog gyakorldsa
esetén koteles megjeldlni a Rendezvényre megvasarolni kivant

2.3. Belépojegyek szamat, valamint kotelezettséget vallalni a  Belép6jegyek
megvasarlasara. Az Uzleti iil6helyre szerz6dd Vasarld tudomasul veszi, hogy elsébbségi joga
csak a Szerzédésben meghatirozott Uzleti iil6helyek szamaig terjed. Az Uzleti iil6helyre
szerz0d0 Vasarlo tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd szandékat hataridon tal jelenti be, a Szolgaltatds igénybevételére az altalanos
szabalyok szerint jogosult. Az Uzleti iildhelyre szerzédd Vasarlé a Szerzédésben
meghatarozott Uzleti iil6helyek szdman feliil Belépdjegy megvasarlasara az 4ltaldnos
szabalyok szerint jogosult.

2.4. Az Uzleti iildhelyre szerzédd Vasarlo tudomasul veszi, hogy az elsdbbségi joggal
érintett Rendezvényen csak érvényes Belépdjegy birtokaban vehet részt.

2.5. Az Uzleti iildhelyre szerzé6dé Vasarlé feleldsséggel tartozik a SPORTFIVE felé, ha az
ASZF 1122 pontjaban foglalt kotelezettségvallaldsa ellenére nem vasarolja meg a
Belépdjegyeket és ezaltal kart okoz a SPORTFIVE-nak, igy kiilonosen, ha a SPORTFIVE a
megvasarolni vallalt Belépdjegyeket az adott helyzetben altalaban elvarhatd gondossag mellett
eljarva sem tudta mas részére értékesiteni.

2.6. Az elsObbségi jog alapjan vasarolt Belépdjegy a Szerzodésben meghatarozott Szektor
szerinti Szolgaltatasra jogosit azzal az eltéréssel, hogy a SPORTFIVE jogosult a Szerzédésben
szereplé Uzleti iildhelyektdl eltérd iildhelyekre szolo Belépdjegyek értékesitésére az Uzleti
il6helyre szerz6dd Vasarlo részére.
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2.7.  Amennyiben a Vasarlé az ASZF I1.2.2. pontjiban meghatarozott hataridén beliil nem
¢l els6bbségi jogaval, ugy a SPORTFIVE jogosult a Belépdjegyeket szabadon értékesiteni.

3. Név vagy vallalati logé elhelyezése

3.1.  Vasarlo a Szerzédésben meghatarozott esetben (egyes Szektorokhoz kapcsoldédoan) a
Szerz6dés hatalya alatt jogosult nevének, elnevezésének vagy vallalati logdjanak a
Szerzédésben meghatarozott Uzleti iil6helyen torténd feltiintetésére. Vasarld a név, elnevezés
vagy vallalati logo feltiintetésére irdnyulo igényét koteles a megjelenitendd grafikai elem(ek)
megjelolésével az FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft részére jelezni. A valasztott név,
elnevezés vagy logd - amennyiben a megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, a Szerzddésnek és
az ASZF rendelkezéseinek - a Vésarld igénye alapjan a FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft.
helyezi el a Szerzédésben meghatarozott Uzleti iiléhelyeken.

3.2.  Vasarlo akként nyilatkozik, hogy az 4tadott név, elnevezés vagy logd hasznélatara és a
hasznalat engedélyezésére jogosultsaggal bir.

3.3.  Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén
a FTC Kézilabdasport Nonprofit Kft. a név, elnevezés vagy logd feltiintetését késedelem
nélkiil megsziinteti.

4. Az FTC Business Club tagsag

4.1. A Vasarlo a Szerz6désben meghatarozott esetben jogosulttd valik arra, hogy az FTC
Business Club tagja legyen. Ennek értelmében a logdja megjelenik az FTC Business Club
hivatalos Vasarlolistajaban, a Vasarlo képviseldje meghivast kap és részt vehet a SPORTFIVE
altal rendezett lizleti eseményekre mérkozésnapokon €s azokon kiviil egyarant.

5. A Szerzddés idétartama és megsziinése

5.1. A Szerzédés az abban megjeldlt idétartamra, meghatarozott szdmi Szezonra vagy
meghatarozott szdmu Rendezvényre torténd belépésre jon 1étre.

5.2. Amennyiben a Szerz6dé Felekegy vagy tobb Szezonra kotottek SzerzOdést, akkor
barmelyik Fél jogosult a Szerz8dést indoklas nélkiil felmondani az aktualis Szezon végére (a
naptari év junius 30. napjara) irasbeli felmondas utjan. A Szerzddés eltérd rendelkezésének
hianyaban barmely Fél irasbeli felmondédsanak hidnyaban a Szerzddés idotartama hatarozatlan
idére meghosszabbodik.

5.3. Az ASZF IL5.2 pontja szerint irAssban megtett felmondasi nyilatkozatot tigy kell a
masik Fél részére megkiildeni, hogy azt masik Feél legkésdbb a Szezon végét megeldz0 aprilis
30. napjaig kézhez vegye. A késedelmesen megtett felmondasi nyilatkozat a Szerzddést a
soron kovetkezd Szezon végével szilinteti meg.

5.4. Amennyiben a Szerzdd6 Felek egy vagy tobb Rendezvényre torténd belépésre kotottek
Szerzodést, a Szerzodés rendes felmondasa kizart.

5.5. A Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani a masik Fél sulyos
szerzOdésszegése esetén. A Vasarlo sulyos szerzOdésszegésének mindsiil kiilondsen a
Hazirend sulyos megsértése, tovabba a fizetendd Vételdr teljes vagy részleges nem vagy
késedelmes teljesitése a SzerzOdés feltételei szerint, amennyiben a Vasarld az erre torténd
irasbeli felszolitas ellenére az abban tlizott legfeljebb 15 (tizendt) napos podthataridon beliil
sem teljesit. Amennyiben SPORTFIVE a Vasarlo sulyos szerzddésszegése esetén azonnali
hatalyta felmondassal €1, a Vasarld koteles kotbér fizetésére, amelynek mértéke a Szerzddés
szerint még nem teljesitett hatralékos bruttd Vételar 100 %-a.
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5.6. A Szerzédés felmondasa vagy modositasa kizarolag irasban, a Felek torvényes
képviseldjének vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban/kozokiratban csatolt irdsbeli
meghatalmazottjanak alairasaval tekinthetd érvényesnek.

5.7. A Szerzddésnek a mindenkori szerzédéses iddtartamat megelézden, barmely okbdl
torténd megsziinése esetén a Vasarlo koteles haladéktalanul visszaszolgéltatni valamennyi,
Vételarral nem fedezett Belépdjegyét, SPORTFIVE pedig jogosult ezen érvénytelenitésére a
Szerzdédés megsziinésének idopontjaval.

6. Titoktartas

6.1.  Szerzddo Felek kotelesek a Szerzddéssel dsszefliggésben a tudomasukra jutott, a masik
félre vonatkoz6 valamennyi gazdasagi €s egyéb adatot, tényt, informacidt iizleti titokként
megorizni; ezen kotelezettségiik a Szerzddd Feleket a jogviszony megsziinését kovetden is
terheli. A titoktartas alol felmentést csak a masik fél cégjegyzésre jogosult képviseldje adhat.
Az ezen kotelezettség megszegésével a masik félnek vagy harmadik személyeknek okozott
karokat a titoksérto fél koteles megtériteni. Szerzodo Felek egymas iranti kolesonos tisztelettel
jarnak el, és a SzerzOdés idOtartama alatt tartozkodnak minden olyan magatartastol vagy
kijelentéstol, amely a masik Fél jo hirnevét sérti vagy sértheti, kiilonosen, ha a magatartas a
kézilabda sport érdekeit hatranyosan érintené.

6.2. A sajtd részére a Szerzddéssel, valamint a SPORTFIVE-ra és/vagy a Kézilabda
Arénakra vonatkozd egyéb informaciokkal kapcsolatosan felvilagositast Vasarlo csak a
SPORTFIVE ligyvezetdjének eldzetes €s irasbeli hozzajarulasaval adhat. Ezen kotelezettség
megszegése esetén Vasarlo koteles a Szerzddés vonatkozd rendelkezésében meghatarozott
bruttd Vételar osszegével megegyezd mértékli kotbért 8 (nyolc) napon beliil SPORTFIVE
részére megfizetni, SPORTFIVE pedig jogosult a kotbér Osszegén feliili igazolt kéarainak
megtéritését is kovetelni Vasarlotol.

6.3. Az ASZF IL6.1. és 11.6.2. pontjaban foglalt rendelkezések barmelyikének megsértése
sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amely esetben a jogsérelmet elszenvedd Fél jogosult a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

7. Kapcsolattartas

7.1. Szerz6d6 Felek a Szerzddésben rogzitik, hogy kik a Szerz6dd Felek 4altal
kapcsolattartasra kijelolt személyek.

7.2, Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésben és az ASZF-ben foglalt
nyilatkozatok csak irasban (ideértve e-mailt is) tekinthetk hatalyosan kozoltnek. Az ASZF
kézbesitésre vonatkoz6 rendelkezései a jognyilatkozatok megtételénél is megfeleléen
iranyadok.

7.3.  Szerz6do Felek a Szerzédésben foglalt, illetve ahhoz kapcsolddé valamennyi hivatalos
értesitést vagy mas kozlést irasban kotelesek megkiildeni a masik Fél részére, amely postai
uton kiildott kiildemény esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, ha azt személyesen adjak at a
cimzettnek vagy postan, ajanlott kiilldeményként kiildték meg és a feladévevény a cimzettdl az
atvételt igazolo, vagy ,,cimzett ismeretlen helyre koltozott", a ,,cimzett ismeretlen", ,,cimzett
elkoltozott" és ,,cim elégtelen" valamint ,,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza. Szerz6dd
Felek a hivatalos értesitések vagy mas kozlések telefaxon, illetve elektronikus iton (e-mail)
torténd tovabbitast is elfogadjak. Vita esetén a kézbesités idépontja:

e aszemélyes kézbesités esetén az atvétel idépontja
e telefax vagy e-mail ttjan torténd tovabbitas esetén az elkiildés napja
e sikeres postai kézbesités esetén a kézbesités napja
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e credménytelen postai kézbesités esetén az eredménytelenséget igazold postai értesitd
kézhezvételét kdvetd 5. nap

7.4. Az adataikban (kiilonésen a fél cimében, bankszamlaszamaban, addszamaban)
bekovetkezd, vagy a kapcsolattartdt érinté mindennemi valtozast Szerz6doé Felek kotelesek a
masik féllel a valtozast kovetden haladéktalanul ko6zolni. Ezen bejelentési kotelezettség
elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd minden igazolhato karért a mulasztod
Felet terheli a feleldsség.

8. Fogyasztokra vonatkozo eltéro szabalyok

8.1.  Amennyiben a Vasarlo Fogyasztonak minésiil, az ASZF rendelkezéseit a jelen
pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

8.2. Az ASZF-ben foglalt visszaigazolds hidnyaban a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo
esetén a SzerzOdés nem jon létre, kivéve, ha a Szerz0dd Felek a Szerzddés teljesitését
megkezdik.

8.3. A Fogyasztonak minésiild Vasarlo az ASZF megfeleld pontjaiban foglalt dijemelés
esetén jogosult a Szerzddéstdl a dijemelésrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil irdsban a soron kdvetkezd Szezon tekintetében eléllni.

8.4. Az ASZF vonatkozé pontjatol eltérden, a Fogyasztonak minésiild Vasarlo az egy vagy
tobb Szezonra kotott Szerzodést legkésébb a Szezon végét megeldzé majus 31. napjaig kozolt
felmondassal sziintetheti meg.

8.5. Az ASZF vonatkozo pontjatél eltérden, Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé jogosult az
ASZF vagy mellékleteinek egyoldali mddositasanak hatalybalépésétdl szamitott 15 (tizendt)
napon beliil a Szerzddéstdl elallni vagy a Szerzddést felmondani.

8.6. SPORTFIVE t4jékoztatja a Vasarlot, hogy a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § alapjan (1) bekezdés
1) pont alapjan a Szerzddéstdl torténd indoklas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

8.7. SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban jotallasra
nem koteles.

8.8. SPORTFIVE téjékoztatja a Vasarlot, hogy nem all magatartasi kodex hatalya alatt.

8.9. Az ASZF vonatkozd pontjatol eltéréen a Szerzédd Felek megallapodnak, hogy
Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetén a Szerz6désbdl eredd valamennyi jogvitdjukra - az
egyeztetés eredménytelensége esetén - a polgari perrendtartasrol sz6l6 mindenkori torvény
szerint a jogvitara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag eljarasat kotik ki.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Vasarlo a Ptk. 6:209. § alapjan eldzetesen és visszavonhatatlanul hozzéjarul ahhoz,
hogy a SPORTFIVE a Ptk. 8:2. §-ban meghatarozott személyekre atruhazza a Szerzddést,
illetve ezen személyek részére engedményezze az abban foglalt vagy abbdl eredd jogait és a
Vésarlot terheld kotelezettségeket.

9.2. Vasarlo a Szerzddésbol eredd jogait és kotelezettségeit harmadik személyre csak a
jelen ASZF vonatkozd pontjdban meghatarozott esetben, a SPORTFIVE el6zetes
hozzajarulasaval jogosult atruhdzni.

9.3.  SPORTFIVE t4jékoztatja a Vasarlot, hogy nem all magatartasi kodex hatalya alatt.
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9.4. A Szerzédés és/vagy a jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén
Szerz6d6 Felek az érvénytelen részt - egyeztetést kdvetden - kozOs megegyezés utjan
probaljak meg érvényes rendelkezéssel potolni. Szerz6do Felek kdlcsondsen kotelezettséget
vallalnak arra, hogy ilyen esetben egymassal az érvénytelen rész helyettesitésére vonatkozoan
targyalasokat kezdenek, €és ennek soran megkisérelnek olyan 10j rendelkezést talalni, amely a
lehetd legjobban megfelel a Szerzédés célkitlizéseinek és Szerz6dd Felek szerzddéskotési
akaratanak.

9.5. A Szerz6dd Felek jogviszonyara vonatkozik a hallgatélagos jogfeladas tilalma is,
amely azt jelenti, hogy amennyiben barmikor, barmelyik fél nem képes a masik felet
valamely, a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt szerz8déses kotelezettség szigort
betartasara kotelezni, az nem jelenti az arrdl valdé lemondast, hogy kés6ébb a szerzddésszerli
magatartas kikényszeritésre keriiljon. A hallgatélagos jogfeladas tilalma kiterjed arra is, hogy
amennyiben valamely rendelkezés a fél altal megsértésre keriil, és a masik fél nem 1ép fel
azonnal ez ellen, ugy ez nem jelenti azt, hogy ezzel a vétlen fél hozzajaruladsat adna ahhoz,
hogy a késébbiekben a rendelkezés a masik fél altal ismételten megsértésre keriiljon.

9.6. Amennyiben Szerz3dé Felek kozott a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt
barmely kérdésben vita meriil fel, ugy a Szerz6d6 Felek kotelesek megkisérelni a vita békés
uton torténd rendezését. Ennek érdekében barmely fél egyeztetést kezdeményezhet a
Szerzddésben és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt valamely igényének érvényesitése végett.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, gy az egyeztetést kezdeményezo fél
jogosult igényét polgari peres vagy nemperes, illetve jogszabédlyban biztositott egyéb uton
érvényesiteni. Szerz6do Felek a Szerz6désbdl eredd barmilyen jogvitaik tekintetében kikotik a
polgari perrendtartdsrol sz6l6 mindenkori torvény szerint a jogvitdra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag eljarasat.

10. Panaszkezelés

A Vasarlo panaszt tehet a SPORTFIVE-nal a SPORTFIVE magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozdan, ami az altala nyujtott szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban
all.

A Viasarl6 a panaszat szoban ¢és irasban is megteheti.

A Viasarld a SPORTFIVE tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait elsdsorban
kozvetleniil az |. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil terjesztheti eld.

10.1. Szobeli panasz

A SPORTFIVE a telefonon keresztiil kozolt szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgalni €s
amennyiben arra lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a SPORTFIVE a
panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel.

A SPORTFIVE a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznéalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg —
legkésébb 30 napon beliil - megkiildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

A SPORTFIVE panaszrol felvett jegyzokonyv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom
évig koteles megodrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a SPORTFIVE egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.
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Egyekekben a szobeli panasz feldolgozasakor a SPORTFIVE az irdsbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

10.2. Irasbeli panasz

A SPORTFIVE a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja ¢€s
intézkedik annak kozlésérol.

A panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot. A
panasz elutasitasa esetén a SPORTFIVE koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a SPORTFIVE a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

10.3. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a SPORTFIVE és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
SPORTFIVE-val val6 targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a SPORTFIVE székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Vasarl6 szamara:

Békeélteto testiileti eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
Birosagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

10.3.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Ha On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy
hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a SPORTFIVE piaci magatartisat fogyasztovédelmi
szempontbol. Az On egyedi iigyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatosag ebben az esetben atteszi a kérelmezd ligyét a békéltetd testiilethez.

10.3.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjan keresztiil
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adésvételi szerzddéssel O0sszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vésarlashoz kapcsolodo, akar hatdron atnyald jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjdk a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.
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Altaldnos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabély. A
kormanyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

10.3.3. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben a SPORTFIVE a fogyasztonak mindsiild Vasarld panaszat elutasitja, gy a Vasarlo
jogosult a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Vasarlo altal a kérelemben megjelolt
Békéltetd Testiilethez fordulni. A Békéltetd Testillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto a SPORTFIVE-alkozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békélteto Testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A SPORTFIVE-ot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti,
hogy a Békéltetd Testiilet felhivasara a vallalkozas hataridén beliil koteles valasziratat megkiildeni a
békéltetd testiilet részére.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békélteté Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot
ugyan nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer
forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a vallalkozas a Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési
hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birésagtol a békéltetd testiilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A Kkotelezést tartalmazo hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a vallalkozast terhelik,
mig a fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztonak

semmilyen koriilmények kozott nem kell megtéritenie a vallalkozas koltségeit.

A Békéltetd Testiiletekrdl bodvebb informacid itt érheto el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdoi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni €s vizsgélni. Az eljaras
szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei jelen ASZF 3. szdmui
mellékletében talalhato:
Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb
elérhetdségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10.3.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarldé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz fordulni polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel
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kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak mésolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.

A keresetlevélben az alabbi informéciokat kell feltiintetni:
e az eljard birdsagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekb6l a birosdg hataskore és illetékessége
megallapithato;
a birdsag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.

10.4. A SPORTFIVE tajékoztatja a Vasarlét, hogy a békéltetd testiilet ajanladsanak
kotelezéen nem veti ald magat. A SPORTFIVE székhelye szerint illetékes békéltetd
testlilet: Budapesti Békéltetd Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina korat 99., II1.
emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.).

10.5. Ha valamely Rendezvény elmaradt (vagy egyes Rendezvények elmaradtak),
illetve a Rendezvény(ek) a nézok kizarasaval vagy a néz6szam korlatozasaval keriilt(ek)
megrendezésre (akként, hogy a Vasarlo emiatt nem vett részt a Rendezvény(ek)en), és a
Vasarlo a vonatkozo Bérlet Vételarat korabban megfizette, a Szerz6dd Felek a Vasarlo
ujabb Bérlet-vasarlasa soran az elmaradt Rendezvény(ek) miatt felmeriild kompenzalasa
korében értekegyeztetés alapjan allapodhatnak meg, amelynek sordn - a Szerz6dd Felek
eltéré megallapodasa hianyaban- a korabban megvasarolt és az Gjonnan megvasarolni
kivant Bérlet Vételarat egymassal egyezd értékiinek kell tekinteni. A jelen pontban irt
esetekben a Vételar értékének egyeztetésekor a magyar forintban kifejezett értéket kell
érteni.

10.6. Szerzddé felek kijelentik, hogy a Szerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Sport tv., illetleg a Szerz6dd Felek jogviszonyara
vonatkoz6 egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

10.7.  Amennyiben az ASZF rendelkezése és a Szerz6dés mas rendelkezése egymastol eltér,
ugy Szerz0do Felek jogviszonyara elsddlegesen a Szerzddésben foglalt rendelkezések az
iranyadok.

10.8. A Szerzbédés létrejottével a Szerz6dd Felek kordbban barmilyen forméban létrejott
megallapodasa hatalyat veszti, jogviszonyukra kizardlag a Szerzddés és a jelen ASZF
szabalyai iranyadok.

10.9. SPORTFIVE jogosult az ASZF egyoldali modositasara. SPORTFIVE koteles az
ASZF modositasarél a Honlapon értesitést kozzétenni, legalabb a moédositas hatalyba
Iépését 15 (tizenodt) nappal megelézéen. Az lizemeltetési jog jogosultja, azaz az FTC
rendkiviili helyzetben jogosult jelen ASZF-ben foglaltaktol eltérd egyedi, specialis
rendelkezések meghozataldra, mely modositds a honlapra torténd kozzététellel 1ép
hatalyba.

10.10. Az ASZF és annak mellékleteinek modositasa a hatalyba 16pésétdl kezdddéen
vonatkozik a mar hatalyban 1évé Szerzédésre is. Vasarld jogosult az ASZF vagy
mellékleteinek egyoldali mddositasanak hatalybalépésétdl szamitott 15 (tizenét) napon
beliil a Szerzddéstdl elallni vagy a Szerzddést felmondani. Abban az esetben, ha Vasarl6 a
modositas ellen €l elallasi vagy felmondési jogaval, akkor a mddositast Vasarld altal
elfogadottnak kell tekinteni.

Budapest, 2024. julius 29.
SPORTFIVE HUNGARY Kift.
Siklosi Csaba és Igaz Andras ligyvezetd
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1. szama melléklet: Az egyes szektorokhoz tartozd szolgaltatasok /labdarugo
mérkdzések vonatkozasaban/

1. SZAMU MELLEKLET
/,,A” ASZF-hez tartozo/

Az egyes szektorokhoz tartozoé szolgaltatasok
I. 1899 - TELEKOM LOUNGE SZEKTOR

Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:

-minden OTP Bank Liga mérkdzés
-minden Magyar Kupa mérkézés (kivéve Magyar
Kupa-dontd) Elsobbségi jog VIP Gold kategoéridban az
alabbi Rendezvényekre:
- Bajnokok Ligaja mérkézések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- Eurdpa Liga mérkézések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)

- Magyar Kupa Donté (amennyiben a helyszin az Aréna, az MLSZ eldirdsok
figyelembevételével)

- Baratsagos mérkdzések
- Magyar valogatott mérkdzések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- mas Rendezvények (ha a SPORTFIVE a szervezd/jogtulajdonos)

A Szolgaltatas tartalma:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy

- belépés az MVM Gold szektor terliletére és az itt kialakitott, exkluziv 1899 -
Telekom

Lounge szektorba a Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek szamaban

- belépés a Skybox szintre

- névvel ellatott Uzleti iiléhelyek a VIP szektorban a szerzddésben megallapitott
szdmaban

- a Szerzddésben megallapitott parkoldhelyek szama
B. Vendéglatoipari szolgaltatasok
- rendelkezésre all a kezddrugéas (egyéb kezdd idOpont) eldtt 2 (két) ordval a
Rendezvény végét kovetd egy Ordig

- étel és italvalaszték: magas szinvonalu vendéglatds mindségi ételekkel,
szlikitett étlaprol valasztasi lehetdség (eldételek, levesek, foételek és
desszertek a mérkdzés kezdetéig, félidei snack a sziinetben), harapnivalok
(popcorn, s6s magvak), mindségi alkoholos €s alkoholmentes italok

C. FTC Business Club tagsag a Vasarlo részére

A Vételar megosztasa:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 80%
B. Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%
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Il. MVM GOLD SZEKTOR

Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:

-minden OTP Bank Liga mérkézés
-minden Magyar Kupa mérkdézés (kivéve Magyar
Kupa-dontd) Elsébbségi jog VIP Gold kategoéridban az
alabbi Rendezvényekre:
- Bajnokok Ligéaja mérkézések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- Eurdpa Liga-mérkézések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)

-Magyar Kupa Dontdé (amennyiben a helyszin az Aréna, az MLSZ eldirasok
figyelembevételével)

- Baratsagos mérkdzések
- Magyar valogatott mérkdzések (UEFA/MLSZ eldirasok figyelembe vételével)
- mas Rendezvények (ha a SPORTFIVE a szervezd/jogtulajdonos)

A Szolgaltatas tartalma:

A. Rendezvényre sz616 Belépojegy

- belépés az MVMGold szektor teriiletére a Szerzédésben megallapitott
Belépojegyek szamaban

- Uzleti iil8helyek a VIP szektor kozépsd részén

- a szerz6désben megallapitott parkolohelyek szama
B. Vendéglatoipari szolgaltatasok

- rendelkezésre 4ll a kezdoérugas (egyéb kezdd iddpont) eldtt 2 (két) oraval a
Rendezvény veégét kovetd egy oraig

- ¢tel ¢€s italvalaszték: szabad valasztasi lehetdség, magas szinvonalu vendéglatas -
biifé megoldas mindségi ételekkel (eléételek, salatak, foételek €és desszertek a
mérkdzés kezdetéig, félidei snack a sziinetben), harapnivalok (popcorn, sos
magvak), szeszes italok és alkoholmentes italok

C. FTC Business Club tagsag a Vasarlo részére

A Vételar megosztasa:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 80%
B. Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%

1. TELEKOM SZEKTOR

Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:
-minden OTP Bank Liga mérkdzés

-minden Magyar Kupa mérkdzés (kivéve Magyar Kupa-dontd)
Els6bbségi jog VIP Bronz kategdridban az alabbi Rendezvényekre:

- Bajnokok Ligaja mérkézések (UEFA/MLSZ el6irasok figyelembe vételével)
- Eurdpa Liga-mérkdézések (UEFA/MLSZ el6irasok figyelembe vételével)

40



- Magyar Kupa Donté (amennyiben a helyszin a Groupama Aréna, az MLSZ eldirasok
figyelembevételével)

- Baratsagos mérkdzések
- Magyar valogatott mérkézések (UEFA/MLSZ eléirasok figyelembe vételével)
- mas Rendezvények (ha a SPORTFIVE a jogtulajdonos)

A Szolgaltatas tartalma:

A. Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy
-belépés a Telekom Szektor teriiletére a Bronz Bal VIP bejaraton keresztiil a
Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek szamaban

- Uzleti iil6helyek a VIP szektor bal oldalan
-a Szerz6désben megallapitott parkolohelyek szama
B. Vendéglatas

- rendelkezésre all a kezdoragas (egyéb kezdd idpont) eldtt 2 (két) oraval a
rendezvény végét kdvetd egy oraig

- étel és italvalaszték: szabad valasztdsi lehetdség, biifé megoldds mindségi
ételekkel (harapnivalok, féételek), alkoholmentes italok Onkiszolgalod
rendszerben, sor és alkoholmentes sor az erre kijel6lt pultoknal

C. FTC Business Club tagsag a Vasarlo részére

A Vételar megosztasa:

A. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 75%
B. Vendéglatoipari szolgaltatas: 25%

IV. VWK SZEKTOR
Belepdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:

-minden OTP Bank Liga-mérk6zés
-minden Magyar Kupa-mérkézés (kivéve Magyar Kupa-dontd)

A Szolgaltatas tartalma:
A. Rendezvényre sz016 Belépdjegy
-belépés a VVK szektor teriiletére a Bronz Jobb VIP bejaraton keresztiil a
Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek szamaban

- Uzleti iildhelyek a VIP szektor jobb oldalédn

B. Vendéglatoipari szolgaltatasok
- fizetOs biifé szolgaltatas kizarolagosan a VVK szektor vendégei szamara

A Vételar megosztasa:
A. Rendezvényre sz016 Belépdjegy: 100%
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2. szamu melléklet: Az egyes szektorokhoz tartozo6 szolgaltatasok /kézilabda mérkézések
vonatkozasaban/ o ]

2.SZAMU MELLEKLET

/,B” ASZF-hez tartozé/
Az egyes szektorokhoz tartozoé szolgaltatasok
IV. VIPSZEKTOR
Belépdjegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:
-minden K&H Liga mérk6zés

- minden Magyar Kupa mérkézés (kivéve Magyar
Kupa-dontd)

- Baratsagos mérkozések

A Szolgaltatas tartalma:

D. Rendezvényre sz616 Belépdjegy

- belépés VIP szektor teriiletére a Szerzddésben megallapitott Belépdjegyek
szamaban

- a Szerzddésben megallapitott parkolohelyek szama
E. Vendéglatdipari szolgaltatasok

- rendelkezésre all a kezdddobas (egyéb kezdd idépont) eldtt 2 (két) oraval a
Rendezvény végét kovetd egy oraig

- étel ¢és italvalaszték: bajnoki mérkézéseken finger food, harapnivalok,
mindségi alkoholos ¢és alkoholmentes italok, nemzetk6zi mérkdzések
alkalmaval magas szinvonalll vendéglatds mindségi ételekkel (eldételek,
foételek és desszertek a mérkdzes végeig).

A Vételar megosztasa:

C. Rendezvényre sz0l6 Belépdjegy: 80%

D. Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%

V. VIP GOLD SZEKTOR

Belép6jegyek az alabbi Rendezvényekre a Szezonban:
-minden K&H Liga mérkdzés

- minden Magyar Kupa mérkézés (kivéve Magyar

Kupa-dontd)

A Szolgaltatas tartalma:

D. Rendezvényre sz616 Belépdjegy
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- belépés az VIP GOLD szektor teriiletére a Szerzddésben megallapitott
Belépdjegyek szamaban

- Uzleti iiléhelyek a palya szintjén talalhato VIP GOLD szektor kdzépsd részén
-a szerz6désben megallapitott parkolohelyek szama
E. Vendéglatoipari szolgaltatasok
- rendelkezésre all a kezdddobas (egyéb kezdd id6pont) eldtt 2 (két) oraval a
Rendezvény végét kdvetd egy oraig
- ¢étel ¢és italvalaszték: bajnoki mérkdzéseken finger food, harapnivalok,
mindségi alkoholos ¢és alkoholmentes italok, nemzetk6zi mérkdzések

alkalméval magas szinvonali vendéglatds mindségi ételekkel (eldételek,
foételek és desszertek a mérkdzés végeig).

A Vételar megosztasa:

C. Rendezvényre sz616 Belépdjegy: 80%
Vendéglatoipari szolgaltatas: 20%
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3. szamu melléklet

Békélteto Testiiletek elérhetoségei

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Miskolc

letékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,

Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

letékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom

varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Pécs

Iletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna virmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gyor

letékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetéség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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